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c) Revisión de leyes, reglamentos y otros documentos relacionados, para conocer conceptos, 
formatos, criterios y restricciones respecto a la captación de información, entre otros aspectos. 
Ejemplos de este tipo de documentos son el código civil de las entidades federativas, el código pe-
nal, reglamentos de las Agencias del Ministerio Público, así como de las diversas secretarías, tales 
como la de Economía, Gobernación, Educación Pública, de Salud, etcétera. 

Pruebas y ensayos 

La realización de distintas pruebas y ensayos, antes del proyecto definitivo, proporciona elementos que 
permiten adecuar los instrumentos de captación, las preguntas y su redacción, algunas de las clasifica-
ciones, definición de conceptos, entre otros aspectos, lo que implica seguir un plan específico. 

Es necesario documentar y sistematizar los hallazgos relevantes en cada una de las pruebas, para 
que sirvan de base a diversas decisiones, tanto en la realización del proyecto como en los que pudieran 
implementarse en el futuro. 

Determinación de la factibilidad e idoneidad del proyecto 

Con base en las actividades anteriormente descritas, en el diseño conceptual se determina la factibili-
dad de captación y la certeza sobre la idoneidad del proyecto, a la luz de alternativas existentes o po-
sibles de instrumentar. 

En cuanto a la factibilidad debe considerarse: 

• La complejidad de su captación, dada la naturaleza de los datos requeridos y las características 
del entorno donde serán obtenidos, así como las condiciones de la captación. 

• La experiencia sobre resultados obtenidos en proyectos similares. 
• Los costos y el presupuesto disponible. 
• Las restricciones del marco jurídico y el soporte institucional con que se efectuará el proyecto. 

La factibilidad de captación se determina, adicionalmente, con base en las revisiones de experien-
cias previas, así como en las diversas pruebas realizadas en la preparación misma del proyecto. 

Finalmente, la idoneidad del proyecto para incluir cada concepto, se determina en relación con pro-
yectos existentes o posibles de generarse, considerando si es el adecuado para captar y producir la in-
formación pretendida; principalmente en términos de confiabilidad de la información, sin dejar de 
considerar la oportunidad de los resultados, el desglose geográfico requerido y el costo. 
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2. Conceptos Básicos 

En este capítulo se presenta la definición de conceptos relevantes para la comprensión del tema: 

En el ámbito de un proyecto de generación de estadística básica, la fase del diseño conceptual es: 

“Serie de actividades mediante la cual se identifican las necesidades de información, que 
sirven de base para determinar: 

• El marco conceptual. 
• Los instrumentos para la captación de los datos. 
• Los criterios de validación para la revisión y depuración de inconsistencias. 
• El esquema  para la presentación de resultados”. 

El marco conceptual es el ordenamiento de temas, categorías, variables y clasificaciones al cual se 
referirán los datos objeto de captación, incluido el glosario con las definiciones formales de cada uno de 
los conceptos utilizados. 

Los instrumentos de captación son los formatos que se utilizan para el registro de los datos. 

En virtud de que durante las fases de captación y procesamiento de la información pueden detectarse 
problemas de omisión, multirespuesta o inconsistencia, es necesario definir con anticipación los criterios 
de validación de los datos, que son reglas de naturaleza conceptual para revisar y corregir los datos 
que así lo requieran. 

Finalmente, la fase del diseño conceptual cubre la determinación del esquema para la presentación 
de resultados, que es un planteamiento general de los productos, sus contenidos, formas y medios en 
que se presentarán las estadísticas para fines de divulgación. 
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3. Lineamientos para el diseño conceptual 

El diseño conceptual involucra seis macroactividades, cada una de las cuales se concreta en productos 
específicos que sirven de insumo en actividades subsecuentes del proceso de generación de estadísti-
cas. Dichas macroactividades son: 

3.1 Identificación de necesidades de información 

3.2 Integración del Marco Conceptual 

3.3 Diseño del esquema para la presentación de resultados 

3.4 Diseño y prueba de instrumentos de captación 

3.5 Definición de criterios de validación 

3.6 Documentación del diseño conceptual 

Si bien estas macroactividades se realizan en orden secuencial, no necesariamente se inicia cada 
una al término de la anterior, y en la práctica es común realizar ajustes a insumos producidos previamen-
te. Cabe destacar la importancia de la sustentación y rigor metodológico con que deben realizarse las 
actividades del diseño conceptual, mencionadas en el primer apartado  de este documento, en cuanto a 
revisión de antecedentes, recomendaciones internacionales y documentación disponible sobre cada as-
pecto, con el fin de aprovechar la experiencia acumulada en su producción. 

Las características de cada macroactividad se describen en las siguientes páginas. 

3.1 IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES DE INFORMACIÓN 

En el marco del servicio público de información, todo proyecto estadístico debe responder a necesidades 
de la sociedad, por lo cual, la fase de diseño conceptual ha de dar respuesta al mayor número posible de 
requerimientos de información dentro de los objetivos del proyecto, considerando para ello las restriccio-
nes de carácter financiero y técnico-metodológico. Esto exige conocer ampliamente las características 
de la demanda de información, así como el estudio y aprovechamiento de experiencias acumuladas so-
bre su producción. 

El conocimiento sobre las necesidades reales de información sirve de base para seleccionar la temá-
tica y delimitar el marco conceptual. 

Las acciones requeridas para obtener dicho conocimiento son diversas y varían en amplitud y profun-
didad, así como en tiempo y recursos para efectuarlas. Según las exigencias mismas del proyecto, estas 
difieren en relevancia (si es proyecto nacional, por petición de usuarios específicos u otro tipo) y comple-
jidad (variedad temática y conceptual, alcance geográfico, etcétera). Sin embargo, las acciones y sus re-
sultados deben quedar integrados en un documento, el cual será útil en la evaluación final del proyecto, 
contrastando en que medida sus resultados cubrieron la demanda de información, o bien la argumenta-
ción del porqué no se incluyeron ciertos tópicos (no fueron conceptos factibles o prioritarios de captarse, 
no era el proyecto idóneo, etcétera). 

Para identificar las necesidades de información se sugieren las siguientes actividades: 

a) Consulta a usuarios, productores y expertos en información estadística (en talleres, semi-
narios y reuniones de trabajo). Es necesario mantener la comunicación con dependencias y 
organismos públicos y privados, instituciones de educación superior, centros de investigación, 
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organizaciones no gubernamentales y con expertos nacionales y extranjeros que compartan su 
experiencia y conocimiento sobre aspectos particulares del diseño conceptual. Esta actividad es 
de suma importancia para discutir y definir la temática, diseñar los instrumentos de captación, 
analizar las observaciones al diseño conceptual, etcétera, por lo que el contacto con usuarios, 
productores y expertos debe realizarse a lo largo del proyecto. 

b) Revisión de planes y programas sectoriales. La consulta de planes y programas gubernamenta-
les se realiza según el ámbito de estudio en el cual esté referido el proyecto, como pueden ser los 
programas de salud, educación, población y seguridad social. La revisión permite identificar necesi-
dades de información de las dependencias y organismos de la administración pública; conocer qué 
datos se requieren para evaluar avances y retos en la materia, apoyar en su momento, la elabora-
ción de las definiciones de los conceptos a captar, orientar la presentación de resultados y otras ac-
tividades. 

c) Revisión de investigaciones especializadas. Esta actividad permite conocer la forma como se 
emplean los datos, el nivel de desagregación temática y geográfica con el que se requiere la in-
formación, la definición de conceptos y enfoques de estudio, nuevas temáticas, etc. La revisión 
consiste en un análisis documental que incluya publicaciones de investigaciones tanto teóricas 
como empíricas, de estudios internacionales, a nivel nacional y regional. 

Integración de las necesidades identificadas 

Es necesario que los resultados de las actividades anteriormente descritas, queden integradas de mane-
ra sintética, en un documento donde quede constancia de quienes se consultó, que investigaciones se 
llevaron a cabo, qué conceptos se demandan y con qué frecuencia, para qué o cómo se requieren los 
datos, etc., de tal manera que se faciliten las siguientes macroactividades del diseño conceptual. 

Determinación de prioridades 

Una vez que se tienen identificadas las necesidades de información, es necesario determinar las priori-
dades de captación, con base en criterios establecidos con todo rigor, en el contexto del proyecto. 

Los criterios de prioridad se refieren al conjunto de elementos que permiten jerarquizar y seleccionar 
los conceptos (temas, categorías, variables) que se incluirán en el proyecto, de acuerdo a: 

• La relevancia del concepto para la planeación a distintos niveles gubernamentales. 
• La importancia en planes públicos de desarrollo, en programas del sector privado y académico. 
• La frecuencia con que se solicitan, según los registros sobre solicitud de información, entre otros 

criterios. 
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3.2 INTEGRACIÓN DEL MARCO CONCEPTUAL 

El marco conceptual integra a nivel de enunciados, los conjuntos que serán objeto de cuantificación y los 
criterios básicos para su caracterización, lo cual evidencia las potencialidades estadísticas del proyecto. 
Además, es referencia esencial para el diseño de los instrumentos de captación, ya sean cuestionarios, 
cédulas u otro tipo de formato, y para el diseño de instructivos de llenado, la definición de criterios de va-
lidación y el desarrollo del esquema para la presentación de resultados. 

A continuación se describen las actividades involucradas en el marco conceptual: 

a) Determinación de temas, categorías, variables y clasificaciones 

El marco conceptual resulta de una actividad sistemática de selección y discriminación de categorías 
y variables, con la determinación de clasificaciones y la definición precisa y clara de cada uno de los 
conceptos, los cuales pueden requerir de una organización por temas, si la diversidad de conceptos 
fuera amplia, que facilite los trabajos de análisis en las fases siguientes. 

Esto implica distinguir con claridad los conceptos de tema, categoría, variable y clasificación, así 
como las relaciones entre ellos y sus requisitos de rigor. 

Tema: Enunciado genérico referente a un campo de conocimiento. Si bien existen proyectos dirigidos al 
estudio de un sólo tema y un número reducido de variables, se dan casos donde se identifican más de 
uno y resulta conveniente organizar los conceptos por tema, de tal forma que se mantenga la relación 
de cada concepto con su objetivo en términos de áreas de estudio. Cabe mencionar que en la explo-
tación de resultados, las posibilidades de análisis se amplían y es factible considerar temas deriva-
dos. 

Categoría: Conjunto objeto de cuantificación y caracterización. Las categorías generales suelen 
también conocerse como universos de estudio. En un instrumento de captación, las categorías se dis-
tinguen por ser objeto de al menos una pregunta particular que se aplica a cada uno de sus elemen-
tos. Es decir, hay al menos una característica que interesa conocer respecto a determinado conjunto.  

Ejemplos de categorías son: población, viviendas, hospitales, empresas, reclusorios, hospitales, 
unidades de producción agropecuaria, defunciones, accidentes, divorcios, etc., todas ellas conjuntos 
numerables. 

En la presentación de resultados pueden además considerarse como categorías cualquier subcon-
junto formado por intersección o combinación de características o atributos, siempre que éstos existan 
en el archivo de datos; por ejemplo: en un formato para alumnos matriculados en una escuela, forma-
to en el que constan la edad, el sexo, el historial escolar, alimentos que toman en el desayuno, etc., el 
conjunto de alumnos varones de 10 a 12 años que repite el grado escolar puede ser objeto de una ca-
racterización, contabilizando el número de ellos, y considerando variables específicas de interés para 
este subgrupo como pueden ser la alimentación y el historial escolar, que permiten el análisis respec-
to a la influencia que pueden tener estas variables en la reprobación. 

Así, pueden distinguirse categorías que se determinan directamente en el instrumento de captación 
y las que se derivan o construyen a partir de una operación matemática (suma, resta), de la combina-
ción de valores de dos o más variables, etc., sin embargo en un marco conceptual, es indispensable 
un acotamiento riguroso de cada categoría que permita su identificación concreta en el trabajo opera-
tivo o durante la explotación de la información. 

Variable: Concepto que admite distintos valores para la caracterización o clasificación de un 
elemento o un conjunto. Ejemplos de variables cualitativas para la categoría población son: lengua 
hablada, creencia religiosa, ocupación, estado civil, etc., en tanto que variables cuantitativas serían: 
talla, edad, monto de ingresos, número de empleados, etc. Las variables se traducen en preguntas 
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que se pueden aplicar a cada elemento de una categoría específica, y como las respuestas a una 
pregunta pueden ser diferentes o iguales entre los elementos de una categoría, esos elementos pue-
den agruparse por tipos de respuesta, es decir, clasificarse; en este sentido la variable es un criterio 
de clasificación. 

Clasificación: Ordenamiento de todas las modalidades nominales o intervalos numéricos admi-
tidos por una variable. En el formato de captación de datos, la clasificación se relaciona con las op-
ciones de respuesta a una pregunta, mientras que en la presentación de resultados estadísticos la 
clasificación se aplica para conocer la distribución del total de elementos de una categoría, lo que 
permite el estudio de la estructura correspondiente. 

Clase: Cada una de las modalidades nominales o intervalos numéricos admitidos por una variable. En 
determinados casos, las clases pueden ser objeto de interés particular, a las cuales se aplican variables 
específicas, dando lugar a nuevas subclases, por lo que algunas clasificaciones requieren varios niveles 
de desglose, como la Clasificación Internacional de Enfermedades o las clasificaciones sobre ocupación 
y actividad económica. 

Requisitos esenciales de un marco conceptual 

• Rigor de justificación 

Se refiere a que la utilidad de cada uno de los conceptos del marco conceptual, debe argumentarse 
por la relevancia de sus aplicaciones en los campos de la investigación científica, de la administra-
ción pública; empresa privada o de cualquier tipo de sector, organismos o instancias de la sociedad. 
La argumentación debe responder a cuestionamientos sobre el por qué de la selección de cada con-
cepto y de la forma en que se incluye en el proyecto, en lo cual es necesaria la realización de las acti-
vidades de sustentación del marco conceptual mencionadas en el primer apartado. Cabe destacar la 
relevancia que tiene por un lado, el aspecto de comparabilidad de los conceptos (internacional, histó-
rica y entre fuentes) y por el otro, la necesidad de cambiarlos o ajustarlos, de acuerdo a las nuevas 
condiciones del contexto real, surgiendo con frecuencia la disyuntiva de mantener la comparabilidad 
total o hacer la necesaria actualización, lo cual requiere una cuidadosa ponderación y solución en ca-
da caso. 

• Rigor en la determinación de clasificaciones  

La determinación de clasificaciones y formalización de definiciones, exigen la aplicación de reglas 
específicas mediante las cuales se logra precisión y claridad en los conceptos utilizados. 

En caso de existir clasificaciones y definiciones estandarizadas, deben de adoptarse, para aten-
der las necesidades de comparabilidad, o en su caso, justificar las situaciones en donde no se 
cumpla con ello. 

Sin embargo, aunque existan clasificaciones y definiciones aplicables a variables particulares, 
ya sea porque han sido utilizadas en proyectos nacionales o se han propuesto por organismos in-
ternacionales, con frecuencia es necesario adecuarlas o incluso crearlas, para lo cual ha de cum-
plirse con las siguientes reglas: 

Reglas fundamentales para determinar una clasificación: 

o Definición de clases mutuamente excluyentes y significativas para el análisis. 

o Cobertura exhaustiva de la categoría a la que se aplica, lo que puede requerir una clase 
complementaria de “otros” o una clase de intervalo abierto, según se trate de variables cuali-
tativas o cuantitativas. 
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b) Elaboración del esquema conceptual 

Este es la representación gráfica que muestra integralmente la distribución y orden de categorías, varia-
bles y clasificaciones que componen un  marco conceptual y la relación con el tema o subtemas. En un 
marco conceptual, la población o universo de estudio del proyecto es la categoría general, que es objeto 
de caracterización a partir de variables, clasificaciones y subcategorías específicas relacionadas entre 
sí. En ciertos proyectos pueden determinarse más de un universo de estudio, como es el caso de los 
censos de población donde se capta información sobre las viviendas y los hogares, además de la pobla-
ción. 

La esquematización de categorías, variables y clasificaciones y sus relaciones es fundamental, 
pues de esta forma se facilita el manejo del marco conceptual en las fases siguientes del proyecto es-
tadístico ya que permite: 

• El análisis integral de su contenido. 
• La consulta a usuarios, previa al diseño de instrumentos de captación. 
• La comunicación técnica con el personal del operativo para la captación y el procesamiento. 
• El diseño de esquemas para la presentación de resultados. 
• El desarrollo de sistemas automatizados de consulta. 

Para ello se puede optar por diferentes formatos, como el agrupamiento de variables por categoría 
y tema y la aplicación de llaves a cada variable para la clasificación correspondiente; o una presenta-
ción que muestre por una parte las categorías con sus variables y por otra las variables con su res-
pectiva clasificación1. 

Tomando como ejemplo el caso de un marco conceptual sobre características de los edificios, su 
esquematización podría adoptar la siguiente forma. 

Tema: Características de los inmuebles. 

Categoría: Edificios 

Variables: V1  Tipo de propietario 

V2  Número de pisos 

V3  Antigüedad 

V4  Uso 

En este ejemplo, para la categoría “edificios” se plantea su caracterización según cuatro variables, 
mismas que constituyen criterios de clasificación de los edificios. Considerando las clasificaciones el es-
quema se amplía de la siguiente forma: 

 

Categoría:  Edificios 

Variables y clasificaciones: 

                                                 

1 En el anexo 1 se presentan ejemplos de estas formas de esquematización. 

- Persona física 
- Empresa 
- Organismo público 
- Otro tipo  
- Desconocido 

- Menos de 1 año 
- 1 año 
- 2 años 
- 3 años 
- ----- 
  ------ 
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V1   Tipo de propietario  

 

 
 

V2   Número de pisos  

 
 
 

Con este ejemplo puede destacarse lo siguiente: 

• Las categorías, variables y clasificaciones son enunciados conceptuales específicos y relaciona-
dos. La relación esencial se establece por el hecho de que cada clasificación con base en una va-
riable define grupos mutuamente excluyentes y que cubren la totalidad de opciones de respuesta 
de la categoría. Cada uno de estos grupos se denomina “clase”. 

• En un marco conceptual, la necesidad de utilizar variables particulares para clases específicas, 
puede dar lugar a desarrollos amplios de subcategorías o nuevas categorías formadas por una 
clase o combinación de clases. 

• Según la amplitud y diversidad de variables su agrupamiento puede referirse a uno o varios temas 
que facilitan el aprovechamiento de la información a generarse en campos específicos de estudio. 

c) Elaboración de definiciones 

Como parte del marco conceptual, las definiciones de los conceptos deben presentarse por separado, 
en un glosario, ya sea que se adecuen definiciones existentes o se elaboren nuevas, deben respetar-
se las siguientes: 

Reglas básicas para la definición de conceptos: 

• Cubrir las características esenciales del concepto. 
• Redactar en forma clara, precisa y sencilla. 
• Utilizar sólo afirmaciones. 
• Evitar redundancias. 
• No incluir ejemplos. 
• No utilizar en la definición el término objeto de la misma. 
• No utilizar términos más complejos que el objetivo de definición. 
• Adoptar el término más adecuado para el concepto, considerando aspectos etimológicos y ám-

bito de aplicación. 

- 1 piso 
- 2 pisos 
- 3 pisos 
- 4 pisos 
- ----- 
  ----- 

- Residencial 
- Comercial 
- Oficina pública 
- Otro uso 
- Ningún uso 

v3 Antigüedad

v4 Uso
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3.3 DISEÑO DEL ESQUEMA PARA LA PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

En esta macroactividad se hace un planteamiento de los productos, las modalidades, formas y medios 
en que se presentarán los resultados para fines de conocimiento en el campo de estudio del proyecto. 
Dado que la cantidad de combinaciones con que pueden presentarse los resultados puede ser muy ele-
vada y los recursos son siempre limitados, es de especial importancia disponer de criterios claros de 
prioridad, sobre la diversidad de necesidades de información, considerando lo dicho en 3.1 Identificación 
de necesidades de información, además de la relevancia de las aplicaciones, la diversidad de usos y los 
medios alternativos a través de los cuales se puede dar a conocer la información. 

Con frecuencia, un sólo producto no puede cubrir la diversidad de requerimientos de información, por 
lo que es conveniente considerar productos diferenciados, de manera que el usuario pueda optar por los 
más adecuados a sus necesidades. Los productos deben además cumplir requisitos de operatividad o 
facilidad para la consulta y manejo de los datos, lo cual se logra con la utilización de técnicas de grafica-
ción, mapeo, y en general de ilustración, así como el uso de medios informáticos para la presentación de 
bases de datos, sistemas de consulta y libros electrónicos, además del acceso a servicios en línea. Así, 
en el diseño conceptual se determinan: 

a) Los productos para la presentación de resultados, distinguiendo las características generales de cada 
uno, en función del tipo de usuarios al que se dirigen, lo cual implica la previa segmentación de éstos se-
gún las características de sus necesidades de información, con base en consultas particulares y estudios 
de demanda. 

b) Los contenidos específicos de cada producto, conforme a su caracterización general, delimitándo-
se los temas, seleccionándose indicadores y cruce de variables, además de determinarse en cada 
caso, el desglose geográfico, las series de tiempo y el detalle de clasificaciones. Para ello se conside-
ran las necesidades de análisis en cuanto a: tendencias y comportamiento en el tiempo; estructuras, 
composición o participación; diferencias espaciales o regionales; relación entre variables o fenóme-
nos, entre otros aspectos de interés en cada campo de estudio. Además de la información estadística, 
para cada producto se define la información metodológica, técnica y conceptual que puede requerir el 
usuario para un mejor conocimiento sobre el alcance de los datos presentados, como el diseño mues-
tral en el caso de encuestas. 

c) Las formas en que se presentarán los datos, considerando las opciones del formato tabular, el grá-
fico, el uso de mapas y textos; cada uno con cualidades y limitantes para la consulta y susceptibles de 
utilizarse en forma combinada. El formato tabular resulta útil para desgloses amplios de información, 
ya sea por el detalle de clasificaciones o por el número de variables cruzadas. Los recursos gráficos 
por su parte facilitan la comparación de valores cuando los desgloses clasificatorios y cruces de va-
riables no son demasiado detallados y heterogéneos, además de que la ilustración resulta atractiva. 
En particular, el uso de mapas es de gran utilidad tratándose de datos referenciados a distintas uni-
dades geográficas (regiones, zonas, entidades federativas, municipios o áreas geoestadísticas), en 
tanto que los textos permiten enfatizar sobre aspectos relevantes de la información presentada. Las 
decisiones sobre las formas de presentación deben basarse en las características de la información y 
el tipo de usuario al que se dirige, lo cual se relaciona con el tipo de producto. Así, publicaciones de 
carácter monográfico pueden exigir un amplio uso de recursos gráficos y textos, en tanto que publica-
ciones para consulta de información muy desglosada y con cruces de variables determinan la conve-
niencia del formato tabular. 

d) Los medios de presentación, considerándose las opciones de publicaciones impresas, discos ópticos y 
el servicio en línea, además de las posibilidades que ofrecen los avances informáticos para incorporar 
software especializado que facilita la consulta y manejo de grandes volúmenes de información, todo ello 
sin perder de vista las necesidades de los usuarios y las restricciones de presupuesto. 

Cabe mencionar que la determinación de productos y el diseño de su contenido, puede implicar ac-
ciones que se desfasan más allá de la captación y el tratamiento de la información, y en la fase final de 
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presentación de resultados pueden además existir restricciones o demandas adicionales que obliguen a 
modificar el esquema originalmente propuesto. 

En la determinación del esquema para la presentación de resultados debe cubrirse el siguiente requisito: 

• Correspondencia de la presentación de resultados con las necesidades de información. En particular, 
los proyectos que ofrecen estadísticas para un servicio público de información, exigen la cuidadosa 
definición de productos, cuyos contenidos sean explícitamente justificados en cuanto a utilidad par-
ticular y demanda, sustentadas en argumentos con base en consultas directas, sondeos, análisis 
de ventas y de requerimientos especiales según lo exija la naturaleza del proyecto, todo lo cual 
debe quedar formalmente documentado. En general, no es procedente la presentación de produc-
tos bajo sólo supuestos de demanda, aunque es válida la promoción de productos con información 
poco conocida pero de indiscutible utilidad y relevancia, para fomentar su aprovechamiento. 
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3.4 DISEÑO Y PRUEBA DE INSTRUMENTOS DE CAPTACIÓN 

Esta macroactividad constituye un proceso de operacionalización del marco conceptual, ya que involucra 
una serie de adecuaciones de cada concepto para fines de captación del dato correspondiente en un 
contexto específico, y por lo tanto, bajo determinadas características del ámbito geográfico, tipo de in-
formante, tipo de entrevistador y de los procedimientos de captación, entre otros aspectos. 

La operacionalización implica, en la mayoría de los casos, elaborar el formato de captación de datos y 
los documentos auxiliares para su aplicación, orientados al entrevistador cuando se trata de entrevista 
directa, o al informante si se aplica autoentrevista, así como los que se requieren para apoyar las labores 
de capacitación y supervisión. Los requisitos esenciales que deben cubrir los instrumentos de captación 
son: la aplicabilidad en el campo y su fidelidad respecto al significado de cada uno de los elementos del 
marco conceptual al cual responden. 

El formato de captación puede ser, según el número de variables y las necesidades de facilidad en el 
manejo, desde una cédula sencilla hasta cuestionarios amplios, con determinadas características físicas 
y tipográficas, ya sea en forma impresa o en medios electrónicos. En el formato se plasman, bajo un or-
den y lenguaje convenientes, cada una de las variables consideradas, regularmente en forma de pregun-
ta, así como las opciones de respuesta correspondientes, con las instrucciones necesarias para un 
llenado adecuado. Dados los riesgos sobre problemas de aplicación, es necesario someterlo a prueba 
en condiciones similares a las del contexto en que se aplicará, y realizar, con base en ello los ajustes 
convenientes; dichas pruebas deben efectuarse con rigor metodológico, utilizando técnicas de control de 
campo y diseños estadísticos eficaces y apropiados al caso. 

El diseño de instrumentos de captación debe considerar elementos que faciliten tanto su llenado co-
mo su manejo en las actividades de campo, captura, codificación y validación, dadas las características 
de los procedimientos respectivos, lo cual implica la realización de las siguientes acciones: 

• Análisis del marco conceptual. Esta actividad debe ser el punto de partida para el diseño de los ins-
trumentos de captación, con el fin de contar con elementos para decidir el perfil del informante ade-
cuado, el tipo de entrevista que resulte más conveniente, la referencia temporal de las variables y las 
formas en que deben presentarse cada uno de los conceptos, para la captación correcta de los datos 
respectivos, sin que se altere su significado. 

• Determinación del tipo de pregunta y su redacción en un lenguaje claro, directo y sencillo, que 
transmita la idea de lo que se desea captar y mediante palabras adecuadas al perfil del entrevista-
dor e informante, evitando toda ambigüedad. La pregunta no debe inducir sesgos de respuesta ni 
predisponer negativamente la actitud del informante. Excepcionalmente no se utiliza la pregunta, 
sino el enunciado propio de la variable como: edad, sexo, estado civil, ingreso mensual, etcétera. 

• Determinación de la secuencia de preguntas, de acuerdo al desglose de las categorías o cada 
una de las cuales se aplican preguntas especificas. * En este ordenamiento debe considerarse 
también la agrupación por temas y considerando que las preguntas de mayor riesgo de rechazo o 
predisposición se dejen al final, evitando secuencias en las que determinada pregunta pueda con-
dicionar respuestas a preguntas subsecuentes, lo cual también es válido en el orden de opciones 
de respuesta. Es de especial importancia iniciar con las preguntas de aplicación a todos los infor-
mantes para pasar después a las de aplicación específica por subpoblación, sin descuidar las ne-
cesidades de eslabonamiento entre preguntas relacionadas. 

• Redacción de instrucciones, cuidando que sean breves y claras para las personas a quien van 
dirigidas, procurando que contribuyan a la mejor declaración de los datos. 

• Distribución de contenidos, de manera tal que contribuyan a facilitar y dar fluidez al llenado del 
instrumento, incluyendo la carátula de identificación y control, la sección de indicaciones generales 
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y bases legales, las secciones temáticas para los datos objeto de captación y las instrucciones es-
pecíficas de llenado. 

• Determinación de aspectos de edición del formato como son: definición de códigos de identifica-
ción de respuesta, considerando los espacios requeridos para su anotación. En el caso de medios 
impresos el tipo de cuestionario (sea tabular por bloques u otro), tamaño de hoja, uso de espacios 
y márgenes, tipos y tamaños de letra, calidad de papel y tintas, cuidando requisitos de facilidad en 
la lectura y manejo, y que sean apropiados para el método de procesamiento que se tenga con-
templado, particularmente si se trata de procesamiento óptico, además de los aspectos estéticos 
de presentación. La calidad de papel y en su caso, el encuadernado, debe asegurar la durabilidad 
en las condiciones de su manejo. En el caso de instrumentos de captación en medios electrónicos, 
debe cuidarse el diseño de los sistemas de captura-validación, y requisitos técnicos para facilitar 
su manejo. 

• Prueba y ajustes del cuestionario, en un contexto representativo del de su aplicación, con apoyo 
en métodos estadísticos (incluidas aquellas técnicas utilizadas para verificar la validez y confiabili-
dad del instrumento de captación). Es necesario someter a prueba cada aspecto que pueda afectar 
la calidad de la información. Las pruebas pueden enfocarse a elementos particulares, como deter-
minadas preguntas, opciones de respuesta, bloques de preguntas, términos e instrucciones espe-
cíficas; determinación del tiempo de entrevista, así como también probar el cuestionario completo y 
los instrumentos de apoyo. Es conveniente advertir sobre la necesidad de que las pruebas se rea-
licen con rigor técnico y los ajustes se basen en sus resultados. A menudo se requiere de la elabo-
ración de cuestionarios o formatos de supervisión que sistematicen y concentren las observaciones 
resultantes de estas pruebas o ensayos. 

• Elaboración de instructivos y documentos de apoyo para la aplicación del formato de capta-
ción, donde se incluyen instrucciones adicionales para el personal involucrado en el operativo de 
captación y se explicitan los objetivos de cada pregunta. Estos documentos requieren elaborarse 
en forma coordinada entre personal de diseño conceptual con responsables del operativo de cap-
tación y procesamiento. 

Estas actividades son de distinto nivel de complejidad según las características del proyecto y, co-
mo en el diseño del marco conceptual, son necesarias también revisiones documentales y consultas a 
especialistas con experiencia en el diseño de formatos, su aplicación y la captación del mismo tipo de 
datos, además de la prueba de opciones para cada aspecto que puede impactar en la calidad de la 
información. Los testimonios documentales sobre las bases de decisión en el diseño de instrumentos 
de captación son igualmente necesarios para fines de evaluación. 
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3.5 DEFINICIÓN DE CRITERIOS DE VALIDACIÓN 

La validación es el conjunto de actividades para identificar los datos que cumplen o no, con los requisitos 
de congruencia e integridad, a fin de aplicar a estos últimos, una solución bajo criterios específicos que 
aseguren la eliminación de inconsistencias sin afectar los datos válidos. La definición de esos requisitos 
y criterios se basa, según la naturaleza de los datos, en el conocimiento sobre las variables de estudio, 
en cuanto a magnitudes, estructuras, tendencias de cambio, relaciones, interdependencias y causalida-
des, así como rangos posibles en valores de respuesta. 

La validación es necesaria para evitar que los problemas en los datos, limiten la calidad de la infor-
mación, afectando con ello el conocimiento que se pueda obtener sobre el campo de estudio. De ahí la 
importancia de que cada criterio de validación sea definido bajo rigurosos análisis tanto en el plano con-
ceptual como en el estadístico, de tal manera que se asegure el mejoramiento en la calidad de la infor-
mación y no lo contrario. 

Una aportación adicional de la validación consiste en que permite identificar las frecuencias de cada 
tipo de problema en los datos, lo cual facilita conocer las principales fuentes de error y disponer de indi-
cadores sobre la calidad de la información. Esto es de utilidad para mejorar los procedimientos en pro-
yectos futuros del mismo tipo. 

La definición de criterios de validación es una actividad de naturaleza conceptual, por lo cual es parte 
de la fase de diseño conceptual; sin embargo su aplicación se realiza en fases posteriores. 

Los tipos de problema en los datos que se presentan durante la captación y procesamiento son: 

• Subcobertura. Falta de registro de algunas unidades que han sido seleccionadas en la muestra o 
que corresponden a la población objeto de estudio. 

• Omisión de respuesta. Ausencia de respuestas en preguntas donde debería haberla. 

• Valores fuera del rango de aceptación. 

• Multirrespuesta. Dos o más respuestas para preguntas de una sola opción. 

• Inconsistencia.- Presencia de dos o más valores que se contradicen o manifiestan falta de lógica 
en preguntas relacionadas. 

• Respuestas a preguntas no aplicables. Registro de valores en preguntas que no corresponden a 
un determinado grupo. 

Estos problemas son causados por deficiencias en el diseño del instrumento de captación, capacita-
ción inadecuada del entrevistador, dificultades del informante para proporcionar la información solicitada 
y otros problemas en campo y en la captura de los datos. 

En cuanto a la solución de los posibles problemas, ésta no significa corrección o alteración arbitraria 
de los datos, sino una solución aceptable conforme a las evidencias vigentes sobre relación entre varia-
bles y valores de respuesta, aunque no siempre es posible una solución. 

Para que la detección y solución de problemas se realice bajo restricciones que impidan alterar res-
puestas confiables, es necesario definir criterios y aplicar técnicas adecuadas para cada tipo de proble-
ma, según la fase en la que se aplique, lo cual se describe a continuación: 

a) Fase de captación de datos. El objetivo de la validación es asegurar tanto la cobertura total prevista 
del proyecto, como la integridad de respuestas en el instrumento de captación. En el control de la 
recolección, se revisan y resuelven problemas de cobertura y no respuesta, para asegurar que to-
das las áreas geográficas, unidades de observación y elementos contemplados en el proyecto se 
hayan considerado, garantizando además que no se produzcan duplicidades. De esta manera, los 
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controles de cobertura en el operativo de captación son un insumo importante para la validación en 
esta fase. 

Sobre los datos registrados en el instrumento de captación, la validación en esta fase permite detectar 
omisiones de respuesta o que éstas no sean legibles, siendo factible resolver estos problemas durante el 
operativo de captación, conforme a lineamientos previamente establecidos. En general, un recurso de 
solución a problemas de cobertura o de falta de respuestas en el instrumento, consiste en la reconsulta o 
verificación en campo, que aprovecha la oportunidad de accesibilidad del informante para ratificar, recti-
ficar u obtener los datos faltantes. 

b) Fase de procesamiento. El objetivo de la validación es asegurar que los datos queden libres de 
problemas que puedan afectar su calidad y aprovechamiento. Comprende los siguientes criterios: 

Criterios de revisión: 

• Determinación de rangos de aceptación para valores de respuesta en cada variable. 
• Determinación de la congruencia entre valores de respuesta de variables relacionadas. 
• Identificación de omisiones. 
• Casos de multirrespuesta no válidos. 
• Respuestas a preguntas no aplicables. 

Criterios de solución: 

• Criterios generales para la aplicación de imputaciones como alternativa de solución a problemas 
de inconsistencia, omisión de datos y multirrespuesta. 

• Criterios específicos de imputación deductiva. 

• Criterios para el uso de opción “no especificado” y cancelación de respuestas no válidas. 

En virtud de que la validación se aplica a grandes volúmenes de información, y para asegurar que se 
pueda conocer el volumen y tipo de cambios realizados, es imprescindible la utilización de técnicas 
avanzadas que involucran programas y sistemas informáticos especiales para la automatización del pro-
ceso de validación. La elaboración de los criterios de validación es responsabilidad de los expertos en el 
diseño conceptual, quienes además de identificarlos y redactarlos, deben verificar su correcta aplicación 
durante la fase de procesamiento. 

No obstante la diferenciación de los niveles de validación (general o selectiva), los criterios de solu-
ción (imputación) son similares, pudiéndose resumir en los siguientes tipos: 

• Asignación de un valor a partir de respuestas en variables relacionadas, para corregir una 
omisión o sustituir un valor inaceptable, ya sea porque está fuera de rango o por inconsistencia. 
Esta solución se aplica cuando existen bases lógicas y evidencias para confiar en obtener un valor 
más próximo al real, y que la posible diferencia puede ser más aceptable que registrar el caso co-
mo valor “no especificado”, o el no aplicar ninguna solución. Las bases lógicas o evidencias se re-
fieren a la correlación entre valores de respuesta de dos o más variables distintas, de manera que 
se aprovechan las respuestas de una o más variables correlacionadas para asignar el valor en la 
variable con problema. Dada la correlación en valores de respuesta de dos o más variables, el va-
lor puede además asignarse con base en datos de otro cuestionario del mismo proyecto o de otro 
proyecto similar, o también aplicar valores de tendencia central (media, moda, mediana) en las 
respuestas a la misma pregunta en un conjunto de cuestionarios con respuestas similares en las 
variables correlacionadas. 

• Derivación aritmética de un valor, en los casos de respuestas de cantidad cuya omisión o error 
puede corregirse mediante operaciones aritméticas a partir de valores de respuesta válidos y rela-
cionados. 

• Estimación del valor con base en métodos estadísticos e información útil para ese fin. 
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• Asignación de respuesta como valor “no especificado”, en los casos en que no es posible la 
asignación de un valor aproximado al real a partir de la correlación de variables, ni con operacio-
nes aritméticas o métodos estadísticos. 

• Rectificación del valor de respuesta, verificando primeramente los datos registrados en el cues-
tionario, y luego directamente con la fuente informante, dependiendo de su factibilidad y conve-
niencia según el desfasamiento desde la captación del dato. 

La determinación para cada tipo de problema de una solución particular, implica un análisis exhausti-
vo de cada variable, las relaciones entre éstas, los valores posibles de respuesta, y en determinados ca-
sos, conocer el comportamiento en el tiempo de las magnitudes y estructuras, todo lo cual, en el marco 
de la diversidad de problemas que pueden presentarse y la diversidad de variables objeto de estudio, 
puede constituir una tarea de considerable complejidad técnica y conceptual, por lo cual los programas 
de trabajo deben prever las condiciones de recursos y tiempos para su eficiente realización. 
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3.6 DOCUMENTACIÓN DEL DISEÑO CONCEPTUAL 
El documento de diseño conceptual es la base sobre la cual se elaboran diversos manuales e instructi-
vos para la captación de los datos y la capacitación de personal operativo, el desarrollo de sistemas de 
captura, codificación y validación, así como de los programas de explotación de resultados y sistemas 
especiales de consulta y servicio en línea. Serviría también para que los usuarios puedan optar por re-
querimientos especiales de información. El documento se basa en los resultados de las actividades rea-
lizadas en torno a la justificación y definición del marco conceptual y los instrumentos de captación. 

Los componentes sustantivos del documento de diseño conceptual son: 

1º. Justificación del marco conceptual, donde se sintetizan los argumentos sobre la utilidad del tipo de 
datos y las formas como se pretenden captar, en el contexto del objetivo del proyecto, con base a la 
revisión de antecedentes, recomendaciones internacionales y documentos especializados, así como 
de la consulta a usuarios y expertos. Las bases de justificación pueden variar según las característi-
cas y dimensiones del proyecto. En determinados casos puede ser necesario un planteamiento par-
ticular de carácter teórico o metodológico, que explicite la importancia de la información y que 
justifique las formas particulares de captarse; en otros casos puede ser suficiente describir la utilidad 
de los datos en los campos de la administración pública, la empresa privada y el medio académico. 
Se explicitan también los argumentos sobre prioridades consideradas, la factibilidad de captación de 
los datos y la idoneidad del proyecto para ésta. 

2º. Marco conceptual, el cual consiste en la presentación ordenada, clara y precisa de los temas, cate-
gorías, variables, clasificaciones y definiciones adoptadas. Según la cantidad de conceptos, es ne-
cesaria la utilización de diagramas o formatos tabulares, de tal manera que puedan identificarse y 
visualizarse con facilidad los desgloses de categorías y las variables correspondientes, así como las 
clasificaciones utilizadas y las relaciones entre los conceptos. 

Puesto que el marco conceptual es fundamental para la conformación del archivo de datos y su 
aprovechamiento estadístico, es importante integrarlo bajo un sistema de códigos que liguen cada 
concepto con el correspondiente en el formato para captación. 

3º. Instrumentos de captación, conformados por el formato o formatos de captación. Estos documentos 
deben corresponder fielmente a los que se aplican en el operativo, aunque sería válido un ajuste en 
la escala de impresión según las restricciones de espacio en el documento de diseño conceptual. En 
los casos de formatos diferenciados es necesaria la explicación de las diferencias. 

Además de esos componentes básicos, el documento de diseño conceptual requiere para orientar a 
los usuarios, mencionar la existencia o presentar en anexos, documentos específicos o referencias so-
bre éstos acerca de la revisión documental y actividades realizadas para justificar, definir y probar cada 
uno de los conceptos del marco conceptual y su operacionalización, los criterios de validación, los es-
quemas para la presentación de resultados u otros documentos realizados, según se juzgue necesario 

Cabe advertir que el documento de diseño conceptual es uno entre varios; como el referente a la pla-
neación del proyecto, el documento de diseño de la muestra en el caso de las encuestas, el documento 
sobre los procedimientos de captación, sistema para el procesamiento, evaluación y memoria del pro-
yecto, entre otros documentos donde se exponen las opciones técnicas y metodológicas aplicadas, así 
como los resultados de cada actividad. 
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Glosario 

Análisis de factibilidad. En el campo de la generación de estadísticas, es el conjunto de actividades pa-
ra determinar si es posible la captación de datos, con base en la revisión de experiencias previas y 
la realización de pruebas. INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generación de Estadística 
Básica. Marzo de 2006 (inédito). 

Aprovechamiento de registros administrativos. Método para generar datos estadísticos, mediante el 
uso de los sistemas de registro de hechos o sucesos individuales que realizan las dependencias y 
organismos públicos como parte de su función. INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Ge-
neración de Estadística Básica. Marzo de 2006 (inédito). 

Categoría. Conjunto objeto de cuantificación y caracterización. (p: 9) 

Categoría derivada. Conjunto objeto de estudio, construido a partir de una operación matemática o de 
la combinación de dos o más variables. (p: 9) 

Censo. Método para la generación de datos estadísticos, mediante la obtención de datos individuales de 
todos y cada uno de los elementos que conforman el conjunto objeto de estudio. INEGI. DGE. 
DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generación de Estadística Básica. Marzo de 2006 (inédito). 

Clase. Cada una de las modalidades nominales o intervalos numéricos admitidos por una variable. (p: 9) 

Clasificación. Ordenamiento de todas las modalidades nominales o intervalos numéricos admitidos por 
una variable. (p: 9) 

Clasificaciones estándar. (Classifications standards). Son aquellas que siguen reglas establecidas, ge-
neralmente recomendadas y aceptadas, con el propósito de asegurar que la clasificación sea con-
sistente, independientemente del método de captación, fuente o referencia temporal. 
OECD:Glossary of Statistical Terms. Consultado en: 

http://cs3-hq.oecd.org/scripts/stats/glossary/detail.asp?ID=5118 (01/09/2004) 

Cobertura conceptual. Se refiere a los conceptos (temas, categorías, variables y sus clasificaciones) de 
los que se requiere obtener información. INEGI. El operativo de captación en encuestas por mues-
treo. Serie: Lineamientos para la generación de estadística básica. Versión preliminar. Marzo 2006 
(inédito). 

Cobertura geográfica. Territorio al que se refiere la captación de datos en un proyecto estadístico. INEGI. 
DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generación de Estadística Básica. Marzo de 2006 (inédito). 

Cobertura temática. Véase Cobertura conceptual. 

Cobertura temporal. Véase Referencia temporal. 

Codificación. Procedimiento para asignar identificadores numéricos o alfanuméricos a conceptos en un 
orden establecido. INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generación de Estadística Básica. 
Marzo de 2006 (inédito). 

Criterios de prioridad.- Conjunto de elementos que permiten jerarquizar y seleccionar los conceptos 
(temas, categorías, variables) que se incluirán en el proyecto estadístico. (p: 8) 

Índice 
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Criterios de validación. Reglas de naturaleza conceptual para revisar y corregir los datos que así lo re-
quieran. (p: 5) 

Cuestionario. Tipo de instrumento de captación, que presenta preguntas y/o enunciados dirigidos a los 
informantes, para obtener datos específicos acerca de las variables que serán objeto de captación. 
INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generación de Estadística Básica. Marzo de 2006 (iné-
dito). 

Definición conceptual. Descripción precisa y concisa del significado de un concepto. INEGI. DGE. 
DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generación de Estadística Básica. Marzo de 2006 (inédito). 

Desagregación clasificatoria. Nivel de detalle en el listado de una clasificación. INEGI. DGE. DGAIN. 
DGN. Glosario sobre la Generación de Estadística Básica. Marzo de 2006 (inédito). 

Desagregación geográfica. Nivel de detalle de una división territorial. INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glo-
sario sobre la Generación de Estadística Básica. Marzo de 2006 (inédito). 

Desagregación temporal. Nivel de detalle de la segmentación de un periodo de referencia. INEGI. 
DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generación de Estadística Básica. Marzo de 2006 (inédito). 

Diseño de instrumentos de captación. Serie de actividades para operacionalizar el marco conceptual, 
donde se adecuan los conceptos para fines de captación del dato, en un contexto específico y bajo 
determinadas características del ámbito geográfico, perfil del informante, perfil del entrevistador y 
de los procedimientos de captación. (p: 15) 

Divulgación de estadísticas. Conjunto de actividades orientadas a proporcionar la información a los 
usuarios. INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generación de Estadística Básica. Marzo 
de 2006 (inédito). 

Encuesta por muestreo. Método para la generación de datos estadísticos que utiliza una muestra re-
presentativa de la población de estudio, seleccionada mediante procedimientos técnicos y de la 
cual se infieren datos válidos para la población total, con determinados niveles de precisión. INEGI. 
DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generación de Estadística Básica. Marzo de 2006 (inédito). 

Esquema conceptual. Representación gráfica que muestra integralmente la distribución y orden de ca-
tegorías, variables y clasificaciones que componen un marco conceptual y la relación con el tema o 
subtemas. INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generación de Estadística Básica. Marzo 
de 2006 (inédito). 

Esquema para la presentación de resultados. Planteamiento general de los productos, contenidos, 
formas y medios en que se presentarán las estadísticas para fines de divulgación. INEGI. DGE. 
DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generación de Estadística Básica. Marzo de 2006 (inédito). 

Estadística básica. Conjunto de datos obtenidos de un proyecto censal, de encuesta por muestreo o de re-
gistro administrativo, cuyo cálculo se realiza mediante operaciones matemáticas sin la aplicación de 
criterios o métodos que involucran conceptualizaciones ajenas al proyecto. INEGI. DGE. DGAIN. DGN. 
Glosario sobre la Generación de Estadística Básica. Marzo de 2006 (inédito). 

Estadística oficial. Información cuantitativa proporcionada por el Sistema Nacional Estadístico. INEGI. 
DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generación de Estadística Básica. Marzo de 2006 (inédito). 

Factibilidad de captación. Característica de un concepto en cuanto a la posibilidad de recabar datos 
sobre el mismo en un contexto determinado. INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Gene-
ración de Estadística Básica. Marzo de 2006 (inédito). 



 23

Fases del proceso de generación de estadísticas. Series de actividades agrupadas con base en sus 
características similares, las cuales interactúan bajo distintos esquemas de orden y secuencia. 
INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generación de Estadística Básica. Marzo de 2006 
(inédito). 

1. Planeación. Serie de actividades para definir los objetivos del proyecto y la estrategia general, 
incluyendo el método de generación de datos estadísticos y un programa básico de trabajo con 
la estimación de tiempos, así como una propuesta de organización para atender las distintas 
funciones, además de las estimaciones presupuestales para la ejecución del proyecto. 

2. Diseño conceptual. Serie de actividades mediante la cual se identifican las necesidades de in-
formación, que sirven de base para determinar: el marco conceptual, los instrumentos para la 
captación de los datos, los criterios de validación para la revisión y depuración de inconsisten-
cias, así como los esquemas para la presentación de resultados. 

3. Diseño estadístico. Serie de actividades para determinar: el método de muestreo por aplicar, bajo 
las consideraciones de cobertura y desglose temático y geográficos establecidos en el diseño con-
ceptual, así como los insumos disponibles en cuanto al marco de muestreo de referencia y recursos 
financieros; el tamaño de muestra, procedimientos de selección, así como el diseño y cálculo de es-
timadores, con base en el análisis y elección de las mejores alternativas para el proyecto. 

4. Diseño de la captación y el procesamiento. Serie de actividades para determinar, desarrollar 
y probar las estrategias, procedimientos, esquemas técnicos y sistemas informáticos para las 
actividades tanto de la captación de datos como de su procesamiento. 

5. Captación. Serie de actividades para obtener los datos de cada elemento de la población de 
estudio o una muestra de ella, siguiendo las estrategias determinadas en programas y procedi-
mientos de trabajo. 

6. Procesamiento. Serie de actividades para preparar los archivos de datos, asegurándose que 
sean congruentes y ordenados para su aprovechamiento. 

7. Presentación de resultados. Serie de actividades para la elaboración de productos, definidos 
en el diseño conceptual y conforme a un Programa de Divulgación. 

Glosario. Relación de los conceptos contenidos en el marco conceptual con la definición formal corres-
pondiente. (p: 5) 

Idoneidad del proyecto. Se determina en relación con proyectos existentes o posibles de generarse, 
considerando si es el adecuado para captar y producir la información pretendida; principalmente en 
términos de confiabilidad de la información, sin dejar de considerar la oportunidad de los resulta-
dos, el desglose geográfico requerido y el costo. (p: 3) 

Inconsistencia. Incompatibilidad numérica o lógica en los valores de dos o más datos. INEGI. DGE. 
DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generación de Estadística Básica. Marzo de 2006 (inédito). 

Informante. Persona que proporciona información referente a su persona o sus actividades. Statistics 
Canada; 1970:71-72, c 15, s.2 

Informante adecuado. Persona apropiada para proporcionar la información que requiere el proyecto es-
tadístico. INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generación de Estadística Básica. Marzo 
de 2006 (inédito). 

Instructivo de llenado. Documento auxiliar para contestar el cuestionario bajo criterios preestablecidos. 
INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generación de Estadística Básica. Marzo de 2006 
(inédito). 
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Instrumento de captación. Formato que se utiliza para el registro de los datos, en un proyecto estadís-
tico. INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generación de Estadística Básica. Marzo de 
2006 (inédito). 

Lineamiento. Directriz que establece los términos, condiciones, límites y características dentro de las 
cuales ha de realizarse determinado tipo de acción. INEGI. DGCSNEIG. Marco Normativo de los 
Sistemas Nacionales Estadístico y de Información Geográfica. Febrero de 2005. 

Marco conceptual. Ordenamiento de temas, categorías, variables y clasificaciones al cual se referirán 
los datos objeto de captación, incluido el glosario con las definiciones formales de cada uno de los 
conceptos utilizados. (p: 5) 

Método para la generación de estadística básica. Modalidad en la aplicación de un proceso de gene-
ración de estadística básica siendo estas la censal, la de muestreo y de aprovechamiento de regis-
tros administrativos. INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generación de Estadística 
Básica. Marzo de 2006 (inédito). 

Proceso para la generación de estadística básica. Conjunto de procedimientos y actividades para 
producir información estadística, a partir de datos captados mediante la aplicación de un cuestiona-
rio o formato de registro a nivel de unidades de una población de estudio. INEGI. DGE. DGAIN. 
DGN. Glosario sobre la Generación de Estadística Básica. Marzo de 2006 (inédito). 

Proyecto de encuesta. Conjunto de actividades para generar estadística básica mediante una muestra 
representativa de la población de estudio. INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Genera-
ción de Estadística Básica. Marzo de 2006 (inédito). 

Referencia temporal. Momento, fecha o periodo al cual corresponden los datos. INEGI. DGE. DGAIN. 
DGN. Glosario sobre la Generación de Estadística Básica. Marzo de 2006 (inédito). 

Referencia geográfica. Área territorial respecto a la cual corresponde un conjunto de datos. INEGI. 
DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generación de Estadística Básica. Marzo de 2006 (inédito). 

Registro administrativo. Serie de datos sobre un hecho, evento, suceso o acción sujeto a regulación o 
control que recaba una oficina del sector público como parte de su función. INEGI (2005). El apro-
vechamiento estadístico de registros administrativos públicos. Documento para discusión. Diciem-
bre de 2005, (inédito). (p: 50) 

Rigor de justificación. Requisitos para argumentar la utilidad de cada uno de los conceptos del marco 
conceptual, considerando la relevancia de sus aplicaciones en los campos de la investigación cien-
tífica, de la administración pública; empresa privada o de cualquier tipo de sector, organismos o 
instancias de la sociedad. (p: 10) 

Servicio público de información. Es el conjunto de actividades para la elaboración de estadísticas (...) 
que desarrollan las dependencias y entidades que integran la administración pública federal, y los 
Poderes Legislativo y Judicial de la Federación y Judicial del Distrito Federal. INEGI. Ley de Infor-
mación Estadística y Geográfica. Artículo 3º IV. SPP. Septiembre de 1984. (p: 2) 

Sistema Nacional Estadístico. Conjunto de unidades orgánicas e instancias de coordinación que bajo 
una normatividad común, realizan actividades relacionadas con la generación, integración y divulgación 
de información estadística con el propósito de proporcionar el servicio público de información. INEGI. 
DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generación de Estadística Básica. Marzo de 2006 (inédito). 

Tema. Enunciado genérico referente a un campo de conocimiento (p: 9) 
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Validación. Conjunto de actividades para identificar los datos que cumplen o no con los requisitos de 
congruencia e integridad a fin de aplicar a estos últimos una solución bajo criterios específicos que 
aseguren la eliminación de inconsistencias sin afectar los datos válidos. (p: 17) 

Variable. Concepto que admite distintos valores para la caracterización o clasificación de un elemento o 
un conjunto. (p:9) 
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Anexo 

Ejemplos de esquematización del marco conceptual 
 
Ejemplo 1: 
Para ilustrar una forma útil de esquematizar el marco conceptual, se considera la Encuesta Nacional de 
Educación, Capacitación y Empleo (1999), presentándose primeramente, un esquema de categorías y 
sus respectivas variables, conforme a la relación entre ambas en el cuestionario. Se incluye la especifi-
cación de código de cada variable, asignado en la relación de éstas y sus clasificaciones. En el esquema 
se presenta también el “código” de cada categoría, referente a las variables y clases de la cual se obtie-
ne, excepto la categoría principal. Posteriormente se incluye una relación de las variables y sus respecti-
vas clasificaciones agrupadas por tema. 

El esquema de categorías y variables y la relación de variables y clasificaciones, debe complemen-
tarse con las definiciones de cada categoría, variable y clase. 
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ENCUESTA NACIONAL DE EDUCACIÓN, CAPACITACIÓN Y EMPLEO (1999) 
CATEGORÍAS Y VARIABLES 

CATEGORÍA 

VARIABLES 
 

CÓDIGO  NOMBRE

V3 > 12 AÑOS. POBLACIÓN RESIDENTE DE 
12 AÑOS Y MÁS 

V17 = 1 200. POBLACIÓN CON 

CAPACITACIÓN 

V18. Número de cursos tomados 
 
V19. Especialidad de la última capacita-

ción 
 
V20. Duración de la última capacitación 
 
V21. Año en que tomó el último curso 
 
V22. Lugar de la última capacitación 
 
V26. Condición de pago del curso 
 
V28. Razones para capacitarse 
 
V29. Relación de la capacitación con la acti-

vidad laboral 

 
V30. Utilidad del último curso de  
           capacitación 

V4 > 2. POBLACIÓN CON ALGÚN NIVEL DE 
INSTRUCCIÓN ESCOLAR 

V5. Condición de continuidad en los 
 estudios 

V8 = 1. POBLACIÓN CON EXPERIENCIA 
LABORAL 

V9. Año de inicio del primer trabajo 
 
V10. Ocupación en el primer trabajo 
 
V11. Duración de la vida laboral 
 
V12. Antigüedad en el último o actual  trabajo 

 
V13. Número de interrupciones laborales mayo-

res a un mes 

 
V15. Número de trabajos tenidos durante la vida 

laboral

V4 = 1. POBLACIÓN QUE NO ESTUDIÓ 

V7. Motivo principal para no estudiar 

V13 ≠ 00. POBLACIÓN CON 

INTERRUPCIONES LABORALES 

MAYORES A UN MES 

V14. Duración de la interrupción laboral 
más larga 

V5 = 2. POBLACIÓN QUE NO CONTINÚA 
ESTUDIANDO 

V6. Motivo principal para no continuar estu-
diando 

V8 = 2. POBLACIÓN SIN EXPERIENCIA 
LABORAL 

V16. Motivo por el que nunca ha trabajado 

POBLACIÓN RESIDENTE 

V1. Lugar de residencia 
 
V2. Sexo 
 
V3. Edad  

V4. Escolaridad 
 
V8. Condición de experiencia laboral 
 
V17. Condición de capacitación 

V26 ≠ 10. POBLACIÓN QUE PAGÓ POR EL 

ÚLTIMO CURSO RECIBIDO 

27. Tipo de pago realizado 

V22 = 1. POBLACIÓN QUE SE CAPACITÓ 
EN EL LUGAR DE TRABAJO 

V23. Responsable de la capacitación 
 
V24. Horario de capacitación 

V22 = 2. POBLACIÓN QUE SE CAPACITÓ 

EN UNA INSTITUCIÓN 

 
V25. Tipo de institución donde tomó el curso 
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ENCUESTA NACIONAL DE EDUCACIÓN, CAPACITACIÓN Y EMPLEO (1999) 
VARIABLES Y CLASIFICACIONES 

 
VARIABLE 

 

 
CLASIFICACIÓN 

 

 
CARACTERÍSTICAS GENERALES 
 
V1. Lugar de residencia 
 
 
 
 
 
 
V2. Sexo 
 
 
 
V3. Edad 
 
 
 
 
 
 
CARACTERÍSTICAS EDUCATIVAS 
 
V4. Escolaridad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
V5. Condición de continuidad en los estudios 
 
 
 
V6. Motivo principal para no continuar estudiando 
 
 
 
 
 
 
 
V7. Motivo principal para no estudiar  
 
 
 
 
 
 
 
V8. Condición de experiencia laboral 
 
 
 
V9. Año de inicio del primer trabajo 
 
 
 
 
V10. Ocupación en el primer trabajo 
 
 
 
 

 
 
 
01. AGUASCALIENTES 
. 
. 
. 
32. ZACATECAS 
 
 
1. HOMBRE 
2. MUJER 

 
 
00. MENORES DE UN AÑO 
01. UN AÑO 
. 
. 
. 
97. 97 AÑOS Y MÁS 
 
 
 
1. SIN INSTRUCCIÓN 
2. PRIMARIA INCOMPLETA 
3. PRIMARIA COMPLETA 
4. CAPACITACIÓN PARA EL TRABAJO 
5. 1 A 2 AÑOS DE SECUNDARIA 
6. 3 AÑOS DE SECUNDARIA 
7. SUBPROFESIONAL 
8. 1 A 3 AÑOS DE PREPARATORIA 
9. PROFESIONAL MEDIO 

10. PROFESIONAL SUPERIOR 
 
 
 
1. POBLACIÓN QUE CONTINÚA ESTUDIANDO 
2. POBLACIÓN QUE NO CONTINÚA ESTUDIANDO 
 
 
1. NECESIDAD DE TRABAJAR 
2. IMPEDIMENTO FAMILIAR 
3. MATRIMONIO O DEDICACIÓN AL HOGAR 
4. TÉRMINO DE ESTUDIOS O DESÁNIMO PARA SEGUIR ESTUDIANDO 
5. CARENCIA DE ESCUELA 
 
 
 
1. NECESIDAD DE TRABAJAR 
2. IMPEDIMENTO FAMILIAR 
3. MATRIMONIO O DEDICACIÓN AL HOGAR 
4. NO QUISO ESTUDIAR 
5. CARENCIA DE ESCUELA 
 
 

1 A 4. POBLACIÓN CON EXPERIENCIA LABORAL 
5. POBLACIÓN SIN EXPERIENCIA LABORAL 
 
 
10 = 1910 O ANTES 
11 A 99 = DE 1911 A 1999 
 
 
 
CLASIFICACIÓN MEXICANA DE OCUPACIONES, VERSIÓN MÁS RECIENTE 1998 
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ENCUESTA NACIONAL DE EDUCACIÓN, CAPACITACIÓN Y EMPLEO (1999) 
VARIABLES Y CLASIFICACIONES 

 
VARIABLE 

 

 
CLASIFICACIÓN 

 

 
 
V11. Duración de la vida laboral 
 
 
 
V12. Antigüedad en su último trabajo o empleo actual 
 
 
 
V13. Número de interrupciones laborales mayores a un 

mes 
 
 
 
V14. Duración de la interrupción laboral más larga 
 
 
 
V15. Número de trabajos tenidos durante la vida laboral 
 

 
 
001 A 997 MESES 
998 = 998 MESES Y MÁS 
 
 
001 A 997 MESES 
998 = 998 MESES Y MÁS 
 
 
00 = SIN INTERRUPCIÓN 
01 A 97 = NÚMERO DE INTERRUPCIONES 
98 = 98 INTERRUPCIONES Y MÁS 
 
 
001 A 997 MESES 
998 = 998 MESES Y MÁS 
 
 
01 A 97 = TRABAJOS 
98 = 98 TRABAJOS Y MÁS 

 
V16. Motivo por el cual no ha trabajado nunca 
 
 
 
 
CARACTERÍSTICAS DE CAPACITACIÓN 
 
V17. Condición de Capacitación 
 
 
 
V18. Número de cursos tomados 
 
 
 
 
V19. Especialidad de la última capacitación 
 
 
V20. Duración de la última capacitación 
 
 
 
V21. Año en el que tomó el último curso 
 
 
 
V22. Lugar de la última capacitación 
 
 
 
V23. Responsable de la capacitación 
 
 
 
 
 
V24. Horario en el que recibió la capacitación 
 
 
 
 

 
1. DEDICARSE A ESTUDIAR 
2. DEDICARSE AL HOGAR 
3. IMPEDIMENTO FAMILIAR 
4. NO QUISO TRABAJAR 
 
 
 
1. POBLACIÓN CON CAPACITACIÓN 
2. POBLACIÓN SIN CAPACITACIÓN 
 
 
101 A 197 = NÚMERO DE CURSOS 
198 = 198 CURSOS Y MÁS 
199 = SÍ HA TOMADO CURSOS PERO NO SABE CUÁNTOS 
 
 
CATÁLOGO DE CURSOS DE CAPACITACIÓN 
 
 
0001 A 9997 = NÚMERO DE HORAS 
9998 = 9998 HORAS Y MÁS 
 
 
10 = 1910 O ANTES 
11 A 99 = 1911 A 1999 
 
 
1. EN EL LUGAR DONDE TRABAJA O TRABAJABA 
2. EN UNA INSTITUCIÓN DE CAPACITACIÓN 
 
 
1. MAESTROS ESPECIALIZADOS 
2. COMPAÑEROS DE TRABAJO 
3. MANDOS SUPERIORES 
 
 
 
1. DENTRO DEL HORARIO DE TRABAJO 
2. FUERA DEL HORARIO DE TRABAJO 
3. COMBINACIÓN DE 1 Y 2 
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ENCUESTA NACIONAL DE EDUCACIÓN, CAPACITACIÓN Y EMPLEO (1999) 
VARIABLES Y CLASIFICACIONES 

 
VARIABLE 

 

 
CLASIFICACIÓN 

 

 
V25. Tipo de institución donde tomó el curso 
 
 
 
 
 
 
 
V26. Condición de pago del curso 
 
 
 
V27. Tipo de pago realizado 
 
 

 
1. INSTITUCIONES PÚBLICAS 
2. INSTITUCIONES PRIVADAS 
3. INSTITUCIONES AUTÓNOMAS 

4. INSTITUCIONES DEL SECTOR SOCIAL 
5. INSTITUCIÓN EN EL EXTRANJERO 
 
 
10. POBLACIÓN QUE NO PAGÓ POR EL ÚLTIMO CURSO RECIBIDO 
20-50. POBLACIÓN QUE SI PAGÓ POR EL ÚLTIMO CURSO RECIBIDO 
 
 
20. INSCRIPCIÓN 
30. COLEGIATURA 
40. MATERIAL DE APOYO AL CURSO 
50. PAGÓ TODO 
 

 
V28. Razones para capacitarse 
 
 
 
 
 
 
 
 
V29. Relación de la capacitación con la actividad laboral 
 
 
 
 
V30. Utilidad del último curso de capacitación 
 
 

 
1. REQUISITOS PARA INGRESAR AL TRABAJO 
2. ACTUALIZAR SUS CONOCIMIENTOS 

3. SUPERACIÓN O INTERÉS PERSONAL 
4. INSTRUCCIÓN DE TRABAJO 
5. BÚSQUEDA DE OTRO TRABAJO 
6. MEJORAR LA PRODUCCIÓN 
7. UTILIZAR MAQUINARIA ESPECIALIZADA 
 
 
1. POBLACIÓN CUYA CAPACITACIÓN SE RELACIONA CON LA ACTIVIDAD LABORAL 
2. POBLACIÓN CUYA CAPACITACIÓN NO SE RELACIONA CON LA ACTIVIDAD LABORAL 
 
 
 
1. PROMOCIÓN DE PUESTO 
2. MEJORAR LA CALIDAD DE LA PRODUCCIÓN 
3. CONOCIMIENTOS ADICIONALES SOBRE EL TRABAJO ESPECÍFICO 
4. CONOCIMIENTOS SOBRE TÉCNICAS NUEVAS EN EL ÁREA DE TRABAJO 
5. CONOCIMIENTOS ESPECÍFICOS PARA EL PUESTO QUE SE OCUPA 
6. CONOCIMIENTOS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO 
7. MEJORAMIENTO FAMILIAR 
8. SUPERACIÓN PERSONAL 

10. NINGUNA UTILIDAD 
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Ejemplo 2: 
En este ejemplo se presentan las categorías, variables y clasificaciones en formato tabular: 

ESTADÍSTICA DE SENTENCIADOS 

CATEGORÍA VARIABLE CLASIFICACIÓN 
JUZGADOS 1. Mes de registro de la infor-

mación sobre delincuentes 
sentenciados que se reporta 
 

Enero 
... 
Diciembre 

 2. Año de registro de la infor-
mación sobre delincuentes 
sentenciados que se reporta 
 

200.... 

 3. Datos del juzgado Juzgado n 
 4. Ubicación geográfica del 

juzgado 
      Entidad 
      Municipio 
      Localidad 
 

1 Aguascalientes 
. 
32 Zacatecas 
Catálogo de municipios 
Catálogo de localidades 

 5. Fuero del juzgado 1. Común 
2. Federal 

SENTENCIADOS V1 Número de expediente  
 V2 Lugar de residencia del sen-

tenciado 
      Entidad 
      Municipio 
      Localidad 

1 Aguascalientes 
. 
32 Zacatecas 
Catálogo de municipios 
Catálogo de localidades 
 

 V3 Ocupación Catálogo de ocupaciones 
 

 V4 Estado civil 1 Soltero 
2 Casado 
3 Viudo 
4 Divorciado 
5 Unión libre 
6 Separado 
9 No especificado 
 

 V5 Instrucción 1 Sin escolaridad 
1.1 Sabe leer y escribir 
1.2 No sabe leer y escribir 
1.3 Sólo sabe leer 
2. Con escolaridad 
2.1.1 Primaria completa 
2.1.2 Primaria incompleta 
2.1.3 Primaria no especificada 
2.2.1 Secundaria o equivalente completa 
2.2.2 Secundaria o equivalente incompleta 
2.2.3 Secundaria o equivalente no especificada 
2.3.1 Preparatoria o equivalente completa 
2.3.2 Preparatoria o equivalente incompleta 
2.3.3 Preparatoria o equivalente no especificada
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CATEGORÍA VARIABLE CLASIFICACIÓN 
  2.4.1 Profesional completa 

2.4.2 Profesional incompleta 
2.4.3 Profesional no especificada 
2.7    Otra 
2.9    No especificado 

 V6 Edad n años 
 

 V7 Sexo 1 Hombres 
2 Mujeres 
9 No especificado 

 V8 Nacionalidad 1 Mexicana 
2 Extranjera 
9 No especificada 
 

 V9 Fecha en que se dictó la 
sentencia 
 

Año, mes, día 

 V10 Número de delitos materia 
de la consignación 

1 
. 
9 y más 
 

 V11 Tipo de pena impuesta  1 Prisión 
2 Pecuniaria para la reparación del daño 
3 Multa 
 

Con pena de 
pr is ión 

V11.1 Tiempo de prisión Días 
Meses 
Años 

Con sanción 
pecuniar ia 

V11.2 Monto de la sanción pe-
cuniaria 

Cantidad $ 

Con multa V11.3 Monto de la multa Cantidad $  
 

Delitos 
consignados 

V12 Tipo de delito  Catálogo de delitos del fuero común o 
Catálogo de delitos del fuero federal 
 

 V13 Intencionalidad del delito 
materia de consignación 

1 Dolosa 
2 Culposa 
3 Preterintencional 
9 No especificada 
 

 V14 Grado de consumación 1 Consumado 
2 Tentativa 
9 No especificado 

 V15 Lugar donde ocurrió el delito 
      Entidad 
      Municipio 

        Localidad 

1 Aguascalientes 
. 
32 Zacatecas 
Catálogo de municipios 
Catálogo de localidades 
 

 V16 Fecha en que ocurrió el delito Año 
Mes 
Día 
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CATEGORÍA VARIABLE CLASIFICACIÓN 
 V17 Estado psicofísico 1 En pleno uso de sus facultades 

2 Ebrio 
3 Drogado 
4 Otro estado 
9 Se ignora 

 
 V18 Sentencia dictada 1 Absolutoria 

2 Condenatoria 
 

 


