¢) Revision de leyes, reglamentos y otros documentos relacionados, para conocer conceptos,
formatos, criterios y restricciones respecto a la captacion de informacion, entre otros aspectos.
Ejemplos de este tipo de documentos son el codigo civil de las entidades federativas, el cédigo pe-
nal, reglamentos de las Agencias del Ministerio Publico, asi como de las diversas secretarias, tales
como la de Economia, Gobernacion, Educaciéon Publica, de Salud, etcétera.

Pruebas y ensayos

La realizacién de distintas pruebas y ensayos, antes del proyecto definitivo, proporciona elementos que
permiten adecuar los instrumentos de captacion, las preguntas y su redaccioén, algunas de las clasifica-
ciones, definicién de conceptos, entre otros aspectos, lo que implica seguir un plan especifico.

Es necesario documentar y sistematizar los hallazgos relevantes en cada una de las pruebas, para
gue sirvan de base a diversas decisiones, tanto en la realizacién del proyecto como en los que pudieran
implementarse en el futuro.

Determinacion de la factibilidad e idoneidad del proyecto

Con base en las actividades anteriormente descritas, en el disefio conceptual se determina la factibili-
dad de captacion y la certeza sobre la idoneidad del proyecto, a la luz de alternativas existentes o po-
sibles de instrumentar.

En cuanto a la factibilidad debe considerarse:

. La complejidad de su captacién, dada la naturaleza de los datos requeridos y las caracteristicas
del entorno donde seran obtenidos, asi como las condiciones de la captacion.

« La experiencia sobre resultados obtenidos en proyectos similares.

« Los costos y el presupuesto disponible.

. Las restricciones del marco juridico y el soporte institucional con que se efectuara el proyecto.

La factibilidad de captacién se determina, adicionalmente, con base en las revisiones de experien-
cias previas, asi como en las diversas pruebas realizadas en la preparacion misma del proyecto.

Finalmente, la idoneidad del proyecto para incluir cada concepto, se determina en relacion con pro-
yectos existentes o posibles de generarse, considerando si es el adecuado para captar y producir la in-
formacién pretendida; principalmente en términos de confiabilidad de la informacion, sin dejar de
considerar la oportunidad de los resultados, el desglose geogréfico requerido y el costo.






2. Conceptos Basicos

En este capitulo se presenta la definicién de conceptos relevantes para la comprension del tema:
En el ambito de un proyecto de generacion de estadistica basica, la fase del disefio conceptual es:

“Serie de actividades mediante la cual se identifican las necesidades de informacion, que
sirven de base para determinar:

« El marco conceptual.

« Los instrumentos para la captaciéon de los datos.

« Los criterios de validacion para la revision y depuracién de inconsistencias.
« El esquema para la presentacion de resultados”.

El marco conceptual es el ordenamiento de temas, categorias, variables y clasificaciones al cual se
referiran los datos objeto de captacion, incluido el glosario con las definiciones formales de cada uno de
los conceptos utilizados.

Los instrumentos de captacién son los formatos que se utilizan para el registro de los datos.

En virtud de que durante las fases de captacion y procesamiento de la informacion pueden detectarse
problemas de omision, multirespuesta o inconsistencia, es necesario definir con anticipacion los criterios
de validacion de los datos, que son reglas de naturaleza conceptual para revisar y corregir los datos
que asi lo requieran.

Finalmente, la fase del disefio conceptual cubre la determinacion del esquema para la presentacién
de resultados, que es un planteamiento general de los productos, sus contenidos, formas y medios en
que se presentaran las estadisticas para fines de divulgacion.






3. Lineamientos para el disefio conceptual

El disefio conceptual involucra seis macroactividades, cada una de las cuales se concreta en productos
especificos que sirven de insumo en actividades subsecuentes del proceso de generacién de estadisti-
cas. Dichas macroactividades son:

3.1 Identificacion de necesidades de informacién

3.2 Integracion del Marco Conceptual

3.3 Disefio del esquema para la presentacion de resultados
3.4 Disefio y prueba de instrumentos de captacion

3.5 Definicion de criterios de validacion

3.6 Documentacion del disefio conceptual

Si bien estas macroactividades se realizan en orden secuencial, no necesariamente se inicia cada
una al término de la anterior, y en la practica es comun realizar ajustes a insumos producidos previamen-
te. Cabe destacar la importancia de la sustentacion y rigor metodolégico con que deben realizarse las
actividades del disefio conceptual, mencionadas en el primer apartado de este documento, en cuanto a
revision de antecedentes, recomendaciones internacionales y documentaciéon disponible sobre cada as-
pecto, con el fin de aprovechar la experiencia acumulada en su produccién.

Las caracteristicas de cada macroactividad se describen en las siguientes paginas.

3.1 IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE INFORMACION

En el marco del servicio piblico de informacién, todo proyecto estadistico debe responder a necesidades
de la sociedad, por lo cual, la fase de disefio conceptual ha de dar respuesta al mayor nimero posible de
requerimientos de informacién dentro de los objetivos del proyecto, considerando para ello las restriccio-
nes de cardcter financiero y técnico-metodoldgico. Esto exige conocer ampliamente las caracteristicas
de la demanda de informacion, asi como el estudio y aprovechamiento de experiencias acumuladas so-
bre su produccién.

El conocimiento sobre las necesidades reales de informacién sirve de base para seleccionar la tema-
tica y delimitar el marco conceptual.

Las acciones requeridas para obtener dicho conocimiento son diversas y varian en amplitud y profun-
didad, asi como en tiempo y recursos para efectuarlas. Segun las exigencias mismas del proyecto, estas
difieren en relevancia (si es proyecto nacional, por peticion de usuarios especificos u otro tipo) y comple-
jidad (variedad tematica y conceptual, alcance geografico, etcétera). Sin embargo, las acciones y sus re-
sultados deben quedar integrados en un documento, el cual sera util en la evaluacion final del proyecto,
contrastando en que medida sus resultados cubrieron la demanda de informacion, o bien la argumenta-
cion del porgué no se incluyeron ciertos tépicos (no fueron conceptos factibles o prioritarios de captarse,
no era el proyecto idéneo, etcétera).

Para identificar las necesidades de informacion se sugieren las siguientes actividades:
a) Consulta a usuarios, productores y expertos en informacion estadistica (en talleres, semi-

narios y reuniones de trabajo). Es necesario mantener la comunicaciéon con dependencias y
organismos publicos y privados, instituciones de educacion superior, centros de investigacion,
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organizaciones no gubernamentales y con expertos nacionales y extranjeros que compartan su
experiencia y conocimiento sobre aspectos particulares del disefio conceptual. Esta actividad es
de suma importancia para discutir y definir la tematica, disefar los instrumentos de captacion,
analizar las observaciones al disefio conceptual, etcétera, por lo que el contacto con usuarios,
productores y expertos debe realizarse a lo largo del proyecto.

b) Revision de planes y programas sectoriales. La consulta de planes y programas gubernamenta-
les se realiza segun el ambito de estudio en el cual esté referido el proyecto, como pueden ser los
programas de salud, educacion, poblacién y seguridad social. La revision permite identificar necesi-
dades de informacion de las dependencias y organismos de la administracion publica; conocer qué
datos se requieren para evaluar avances y retos en la materia, apoyar en su momento, la elabora-
cion de las definiciones de los conceptos a captar, orientar la presentacion de resultados y otras ac-
tividades.

c) Revision de investigaciones especializadas. Esta actividad permite conocer la forma como se
emplean los datos, el nivel de desagregacion tematica y geografica con el que se requiere la in-
formacion, la definicion de conceptos y enfoques de estudio, nuevas tematicas, etc. La revision
consiste en un analisis documental que incluya publicaciones de investigaciones tanto tedricas
como empiricas, de estudios internacionales, a nivel nacional y regional.

Integracion de las necesidades identificadas

Es necesario que los resultados de las actividades anteriormente descritas, queden integradas de mane-
ra sintética, en un documento donde quede constancia de quienes se consultd, que investigaciones se
llevaron a cabo, qué conceptos se demandan y con qué frecuencia, para qué o como se requieren los
datos, etc., de tal manera que se faciliten las siguientes macroactividades del disefio conceptual.

Determinacion de prioridades

Una vez que se tienen identificadas las necesidades de informacién, es necesario determinar las priori-
dades de captacion, con base en criterios establecidos con todo rigor, en el contexto del proyecto.

Los criterios de prioridad se refieren al conjunto de elementos que permiten jerarquizar y seleccionar
los conceptos (temas, categorias, variables) que se incluiran en el proyecto, de acuerdo a:

. Larelevancia del concepto para la planeacion a distintos niveles gubernamentales.

. Laimportancia en planes publicos de desarrollo, en programas del sector privado y académico.

. La frecuencia con que se solicitan, segun los registros sobre solicitud de informacién, entre otros
criterios.



3.2 INTEGRACION DEL MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual integra a nivel de enunciados, los conjuntos que seran objeto de cuantificacién y los
criterios basicos para su caracterizacion, lo cual evidencia las potencialidades estadisticas del proyecto.
Ademas, es referencia esencial para el disefio de los instrumentos de captacion, ya sean cuestionarios,
cédulas u otro tipo de formato, y para el disefio de instructivos de llenado, la definicion de criterios de va-
lidacién y el desarrollo del esquema para la presentacion de resultados.

A continuacion se describen las actividades involucradas en el marco conceptual:
a) Determinacion de temas, categorias, variables y clasificaciones

El marco conceptual resulta de una actividad sistematica de seleccion y discriminacion de categorias
y variables, con la determinacién de clasificaciones y la definicion precisa y clara de cada uno de los
conceptos, los cuales pueden requerir de una organizacion por temas, si la diversidad de conceptos
fuera amplia, que facilite los trabajos de analisis en las fases siguientes.

Esto implica distinguir con claridad los conceptos de tema, categoria, variable y clasificacion, asi
como las relaciones entre ellos y sus requisitos de rigor.

Tema: Enunciado genérico referente a un campo de conocimiento. Si bien existen proyectos dirigidos al
estudio de un sélo tema y un nimero reducido de variables, se dan casos donde se identifican mas de
uno y resulta conveniente organizar los conceptos por tema, de tal forma que se mantenga la relacién
de cada concepto con su objetivo en términos de areas de estudio. Cabe mencionar que en la explo-
tacion de resultados, las posibilidades de analisis se amplian y es factible considerar temas deriva-
dos.

Categoria: Conjunto objeto de cuantificacién y caracterizacion. Las categorias generales suelen
también conocerse como universos de estudio. En un instrumento de captacion, las categorias se dis-
tinguen por ser objeto de al menos una pregunta particular que se aplica a cada uno de sus elemen-
tos. Es decir, hay al menos una caracteristica que interesa conocer respecto a determinado conjunto.

Ejemplos de categorias son: poblacién, viviendas, hospitales, empresas, reclusorios, hospitales,
unidades de produccién agropecuaria, defunciones, accidentes, divorcios, etc., todas ellas conjuntos
numerables.

En la presentacion de resultados pueden ademas considerarse como categorias cualquier subcon-
junto formado por interseccién o combinacién de caracteristicas o atributos, siempre que éstos existan
en el archivo de datos; por ejemplo: en un formato para alumnos matriculados en una escuela, forma-
to en el que constan la edad, el sexo, el historial escolar, alimentos que toman en el desayuno, etc., el
conjunto de alumnos varones de 10 a 12 afios que repite el grado escolar puede ser objeto de una ca-
racterizacién, contabilizando el nimero de ellos, y considerando variables especificas de interés para
este subgrupo como pueden ser la alimentacién y el historial escolar, que permiten el analisis respec-
to a la influencia que pueden tener estas variables en la reprobacion.

Asi, pueden distinguirse categorias que se determinan directamente en el instrumento de captacion
y las que se derivan o construyen a partir de una operacién matematica (suma, resta), de la combina-
cion de valores de dos 0 mas variables, etc., sin embargo en un marco conceptual, es indispensable
un acotamiento riguroso de cada categoria que permita su identificacion concreta en el trabajo opera-
tivo o durante la explotacion de la informacion.

Variable: Concepto que admite distintos valores para la caracterizacién o clasificacion de un
elemento o un conjunto. Ejemplos de variables cualitativas para la categoria poblacién son: lengua
hablada, creencia religiosa, ocupacion, estado civil, etc., en tanto que variables cuantitativas serian:
talla, edad, monto de ingresos, numero de empleados, etc. Las variables se traducen en preguntas
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que se pueden aplicar a cada elemento de una categoria especifica, y como las respuestas a una
pregunta pueden ser diferentes o iguales entre los elementos de una categoria, esos elementos pue-
den agruparse por tipos de respuesta, es decir, clasificarse; en este sentido la variable es un criterio
de clasificacion.

Clasificacion: Ordenamiento de todas las modalidades nominales o intervalos numéricos admi-
tidos por una variable. En el formato de captacién de datos, la clasificacién se relaciona con las op-
ciones de respuesta a una pregunta, mientras que en la presentacion de resultados estadisticos la
clasificacion se aplica para conocer la distribucién del total de elementos de una categoria, lo que
permite el estudio de la estructura correspondiente.

Clase: Cada una de las modalidades nominales o intervalos numéricos admitidos por una variable. En
determinados casos, las clases pueden ser objeto de interés particular, a las cuales se aplican variables
especificas, dando lugar a nuevas subclases, por lo que algunas clasificaciones requieren varios niveles
de desglose, como la Clasificacién Internacional de Enfermedades o las clasificaciones sobre ocupacion
y actividad economica.

Requisitos esenciales de un marco conceptual
« Rigor de justificacion

Se refiere a que la utilidad de cada uno de los conceptos del marco conceptual, debe argumentarse
por la relevancia de sus aplicaciones en los campos de la investigacion cientifica, de la administra-
cién publica; empresa privada o de cualquier tipo de sector, organismos o instancias de la sociedad.
La argumentacion debe responder a cuestionamientos sobre el por qué de la seleccion de cada con-
cepto y de la forma en que se incluye en el proyecto, en lo cual es necesaria la realizacion de las acti-
vidades de sustentacion del marco conceptual mencionadas en el primer apartado. Cabe destacar la
relevancia que tiene por un lado, el aspecto de comparabilidad de los conceptos (internacional, histé-
rica y entre fuentes) y por el otro, la necesidad de cambiarlos o ajustarlos, de acuerdo a las nuevas
condiciones del contexto real, surgiendo con frecuencia la disyuntiva de mantener la comparabilidad
total o hacer la necesaria actualizacion, lo cual requiere una cuidadosa ponderacién y solucion en ca-
da caso.

« Rigor en la determinacion de clasificaciones

La determinacion de clasificaciones y formalizacién de definiciones, exigen la aplicacion de reglas
especificas mediante las cuales se logra precision y claridad en los conceptos utilizados.

En caso de existir clasificaciones y definiciones estandarizadas, deben de adoptarse, para aten-
der las necesidades de comparabilidad, o en su caso, justificar las situaciones en donde no se
cumpla con ello.

Sin embargo, aunque existan clasificaciones y definiciones aplicables a variables particulares,
ya sea porque han sido utilizadas en proyectos nacionales o se han propuesto por organismos in-
ternacionales, con frecuencia es necesario adecuarlas o incluso crearlas, para lo cual ha de cum-
plirse con las siguientes reglas:

Reglas fundamentales para determinar una clasificacion:
o Definicion de clases mutuamente excluyentes y significativas para el analisis.
o0 Cobertura exhaustiva de la categoria a la que se aplica, lo que puede requerir una clase

complementaria de “otros” 0 una clase de intervalo abierto, segun se trate de variables cuali-
tativas o cuantitativas.



b) Elaboracion del esquema conceptual

Este es la representacion grafica que muestra integralmente la distribucion y orden de categorias, varia-
bles y clasificaciones que componen un marco conceptual y la relaciéon con el tema o subtemas. En un
marco conceptual, la poblacion o universo de estudio del proyecto es la categoria general, que es objeto
de caracterizacion a partir de variables, clasificaciones y subcategorias especificas relacionadas entre
si. En ciertos proyectos pueden determinarse mas de un universo de estudio, como es el caso de los
censos de poblaciéon donde se capta informacion sobre las viviendas y los hogares, ademas de la pobla-
cion.

La esquematizacion de categorias, variables y clasificaciones y sus relaciones es fundamental,
pues de esta forma se facilita el manejo del marco conceptual en las fases siguientes del proyecto es-
tadistico ya que permite:

. El andlisis integral de su contenido.

« La consulta a usuarios, previa al disefio de instrumentos de captacion.

. La comunicacién técnica con el personal del operativo para la captacion y el procesamiento.

. El disefio de esquemas para la presentacion de resultados.

. El desarrollo de sistemas automatizados de consulta.

Para ello se puede optar por diferentes formatos, como el agrupamiento de variables por categoria
y tema y la aplicacion de llaves a cada variable para la clasificacion correspondiente; o una presenta-
cion que muestre por una parte las categorias con sus variables y por otra las variables con su res-
pectiva clasificacion®.

Tomando como ejemplo el caso de un marco conceptual sobre caracteristicas de los edificios, su
esquematizacion podria adoptar la siguiente forma.

Tema: Caracteristicas de los inmuebles.
Categoria: Edificios
Variables: V; Tipo de propietario
V, NUmero de pisos
V3 Antiguedad
V4 Uso
En este ejemplo, para la categoria “edificios” se plantea su caracterizacion segun cuatro variables,

mismas que constituyen criterios de clasificacion de los edificios. Considerando las clasificaciones el es-
guema se amplia de la siguiente forma:

Categoria: Edificios

Variables y clasificaciones:

- foi - Menos de 1 afio
- Persona fisica 1 afo
- Empresa 5 afios
= - Organismo publico 3 afios
- Otro tipo
- Desconocido B
! En el anexo 1 se presentan ejemplos de estas formas de estematizacion.
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. . . vz Antigliedad
V, Tipo de propietario : d

—
- 1 piso - Residencial
; . - 2 pisos _1 - Comercial
V, NUmero de pisos - 3 pisos V. Uso — - Oficina publica
- 4 pisos - Otro uso
R - Ningin uso

—

Con este ejemplo puede destacarse lo siguiente:

c)
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. Las categorias, variables y clasificaciones son enunciados conceptuales especificos y relaciona-
dos. La relacién esencial se establece por el hecho de que cada clasificaciébn con base en una va-
riable define grupos mutuamente excluyentes y que cubren la totalidad de opciones de respuesta
de la categoria. Cada uno de estos grupos se denomina “clase”.

. En un marco conceptual, la necesidad de utilizar variables particulares para clases especificas,
puede dar lugar a desarrollos amplios de subcategorias 0 nuevas categorias formadas por una
clase o combinacion de clases.

« Segun la amplitud y diversidad de variables su agrupamiento puede referirse a uno o varios temas
que facilitan el aprovechamiento de la informacion a generarse en campos especificos de estudio.

Elaboracion de definiciones

Como parte del marco conceptual, las definiciones de los conceptos deben presentarse por separado,
en un glosario, ya sea que se adecuen definiciones existentes o se elaboren nuevas, deben respetar-
se las siguientes:

Reglas basicas para la definicion de conceptos:

- Cubrir las caracteristicas esenciales del concepto.

» Redactar en forma clara, precisa y sencilla.

« Utilizar solo afirmaciones.

« Evitar redundancias.

« No incluir ejemplos.

« No utilizar en la definicion el término objeto de la misma.

« No utilizar términos mas complejos que el objetivo de definicién.

» Adoptar el término mas adecuado para el concepto, considerando aspectos etimoldgicos y am-
bito de aplicacion.



3.3 DISENO DEL ESQUEMA PARA LA PRESENTACION DE RESULTADOS

En esta macroactividad se hace un planteamiento de los productos, las modalidades, formas y medios
en que se presentaran los resultados para fines de conocimiento en el campo de estudio del proyecto.
Dado que la cantidad de combinaciones con que pueden presentarse los resultados puede ser muy ele-
vada y los recursos son siempre limitados, es de especial importancia disponer de criterios claros de
prioridad, sobre la diversidad de necesidades de informacion, considerando lo dicho en 3.1 Identificacion
de necesidades de informacion, ademas de la relevancia de las aplicaciones, la diversidad de usos y los
medios alternativos a través de los cuales se puede dar a conocer la informacion.

Con frecuencia, un sélo producto no puede cubrir la diversidad de requerimientos de informacion, por
lo que es conveniente considerar productos diferenciados, de manera que el usuario pueda optar por los
mas adecuados a sus necesidades. Los productos deben ademas cumplir requisitos de operatividad o
facilidad para la consulta y manejo de los datos, lo cual se logra con la utilizacion de técnicas de grafica-
cion, mapeo, y en general de ilustracion, asi como el uso de medios informaticos para la presentacion de
bases de datos, sistemas de consulta y libros electrénicos, ademas del acceso a servicios en linea. Asi,
en el disefio conceptual se determinan:

a) Los productos para la presentacion de resultados, distinguiendo las caracteristicas generales de cada
uno, en funcién del tipo de usuarios al que se dirigen, lo cual implica la previa segmentacion de éstos se-
gun las caracteristicas de sus necesidades de informacién, con base en consultas particulares y estudios
de demanda.

b) Los contenidos especificos de cada producto, conforme a su caracterizacion general, delimitando-
se los temas, seleccionandose indicadores y cruce de variables, ademas de determinarse en cada
caso, el desglose geogréfico, las series de tiempo y el detalle de clasificaciones. Para ello se conside-
ran las necesidades de analisis en cuanto a: tendencias y comportamiento en el tiempo; estructuras,
composicion o participacion; diferencias espaciales o regionales; relacion entre variables o fenéme-
nos, entre otros aspectos de interés en cada campo de estudio. Ademas de la informacién estadistica,
para cada producto se define la informacién metodolégica, técnica y conceptual que puede requerir el
usuario para un mejor conocimiento sobre el alcance de los datos presentados, como el disefio mues-
tral en el caso de encuestas.

c) Las formas en que se presentaran los datos, considerando las opciones del formato tabular, el gra-
fico, el uso de mapas y textos; cada uno con cualidades y limitantes para la consulta y susceptibles de
utilizarse en forma combinada. El formato tabular resulta util para desgloses amplios de informacion,
ya sea por el detalle de clasificaciones o por el nimero de variables cruzadas. Los recursos graficos
por su parte facilitan la comparaciéon de valores cuando los desgloses clasificatorios y cruces de va-
riables no son demasiado detallados y heterogéneos, ademas de que la ilustracion resulta atractiva.
En particular, el uso de mapas es de gran utilidad tratandose de datos referenciados a distintas uni-
dades geograficas (regiones, zonas, entidades federativas, municipios o areas geoestadisticas), en
tanto que los textos permiten enfatizar sobre aspectos relevantes de la informacion presentada. Las
decisiones sobre las formas de presentacion deben basarse en las caracteristicas de la informacién y
el tipo de usuario al que se dirige, lo cual se relaciona con el tipo de producto. Asi, publicaciones de
caracter monografico pueden exigir un amplio uso de recursos graficos y textos, en tanto que publica-
ciones para consulta de informacion muy desglosada y con cruces de variables determinan la conve-
niencia del formato tabular.

d) Los medios de presentacion, considerdndose las opciones de publicaciones impresas, discos opticos y
el servicio en linea, ademas de las posibilidades que ofrecen los avances informaticos para incorporar
software especializado que facilita la consulta y manejo de grandes voliimenes de informacién, todo ello
sin perder de vista las necesidades de los usuarios y las restricciones de presupuesto.

Cabe mencionar que la determinacién de productos y el disefio de su contenido, puede implicar ac-
ciones que se desfasan mas alla de la captacion y el tratamiento de la informacién, y en la fase final de
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presentacion de resultados pueden ademas existir restricciones o demandas adicionales que obliguen a
modificar el esquema originalmente propuesto.

14

En la determinacion del esquema para la presentacion de resultados debe cubrirse el siguiente requisito:

Correspondencia de la presentacion de resultados con las necesidades de informacion. En particular,
los proyectos que ofrecen estadisticas para un servicio publico de informacidn, exigen la cuidadosa
definicién de productos, cuyos contenidos sean explicitamente justificados en cuanto a utilidad par-
ticular y demanda, sustentadas en argumentos con base en consultas directas, sondeos, analisis
de ventas y de requerimientos especiales segln lo exija la naturaleza del proyecto, todo lo cual
debe quedar formalmente documentado. En general, no es procedente la presentacion de produc-
tos bajo sélo supuestos de demanda, aunque es valida la promocién de productos con informacion
poco conocida pero de indiscutible utilidad y relevancia, para fomentar su aprovechamiento.



3.4 DISENO Y PRUEBA DE INSTRUMENTOS DE CAPTACION

Esta macroactividad constituye un proceso de operacionalizacion del marco conceptual, ya que involucra
una serie de adecuaciones de cada concepto para fines de captacion del dato correspondiente en un
contexto especifico, y por lo tanto, bajo determinadas caracteristicas del ambito geografico, tipo de in-
formante, tipo de entrevistador y de los procedimientos de captacion, entre otros aspectos.

La operacionalizacion implica, en la mayoria de los casos, elaborar el formato de captacion de datos y
los documentos auxiliares para su aplicacion, orientados al entrevistador cuando se trata de entrevista
directa, o al informante si se aplica autoentrevista, asi como los que se requieren para apoyar las labores
de capacitacion y supervisién. Los requisitos esenciales que deben cubrir los instrumentos de captacion
son: la aplicabilidad en el campo y su fidelidad respecto al significado de cada uno de los elementos del
marco conceptual al cual responden.

El formato de captacion puede ser, segun el nimero de variables y las necesidades de facilidad en el
manejo, desde una cédula sencilla hasta cuestionarios amplios, con determinadas caracteristicas fisicas
y tipograficas, ya sea en forma impresa o0 en medios electrénicos. En el formato se plasman, bajo un or-
den y lenguaje convenientes, cada una de las variables consideradas, regularmente en forma de pregun-
ta, asi como las opciones de respuesta correspondientes, con las instrucciones necesarias para un
llenado adecuado. Dados los riesgos sobre problemas de aplicacion, es necesario someterlo a prueba
en condiciones similares a las del contexto en que se aplicara, y realizar, con base en ello los ajustes
convenientes; dichas pruebas deben efectuarse con rigor metodoldgico, utilizando técnicas de control de
campo Yy disefios estadisticos eficaces y apropiados al caso.

El disefio de instrumentos de captacidon debe considerar elementos que faciliten tanto su llenado co-
mo su manejo en las actividades de campo, captura, codificacion y validacién, dadas las caracteristicas
de los procedimientos respectivos, lo cual implica la realizacion de las siguientes acciones:

« Andlisis del marco conceptual. Esta actividad debe ser el punto de partida para el disefio de los ins-
trumentos de captacioén, con el fin de contar con elementos para decidir el perfil del informante ade-
cuado, el tipo de entrevista que resulte mas conveniente, la referencia temporal de las variables y las
formas en que deben presentarse cada uno de los conceptos, para la captacion correcta de los datos
respectivos, sin que se altere su significado.

. Determinacién del tipo de pregunta y su redaccién en un lenguaje claro, directo y sencillo, que
transmita la idea de lo que se desea captar y mediante palabras adecuadas al perfil del entrevista-
dor e informante, evitando toda ambigiiedad. La pregunta no debe inducir sesgos de respuesta ni
predisponer negativamente la actitud del informante. Excepcionalmente no se utiliza la pregunta,
sino el enunciado propio de la variable como: edad, sexo, estado civil, ingreso mensual, etcétera.

. Determinacion de la secuencia de preguntas, de acuerdo al desglose de las categorias o cada
una de las cuales se aplican preguntas especificas. * En este ordenamiento debe considerarse
también la agrupacion por temas y considerando que las preguntas de mayor riesgo de rechazo o
predisposiciéon se dejen al final, evitando secuencias en las que determinada pregunta pueda con-
dicionar respuestas a preguntas subsecuentes, lo cual también es valido en el orden de opciones
de respuesta. Es de especial importancia iniciar con las preguntas de aplicacion a todos los infor-
mantes para pasar después a las de aplicacion especifica por subpoblacion, sin descuidar las ne-
cesidades de eslabonamiento entre preguntas relacionadas.

. Redaccion de instrucciones, cuidando que sean breves y claras para las personas a quien van
dirigidas, procurando que contribuyan a la mejor declaracion de los datos.

. Distribucion de contenidos, de manera tal que contribuyan a facilitar y dar fluidez al llenado del
instrumento, incluyendo la caratula de identificacién y control, la seccion de indicaciones generales
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y bases legales, las secciones teméticas para los datos objeto de captacién y las instrucciones es-
pecificas de llenado.

. Determinacion de aspectos de edicion del formato como son: definicién de codigos de identifica-
cion de respuesta, considerando los espacios requeridos para su anotacion. En el caso de medios
impresos el tipo de cuestionario (sea tabular por bloques u otro), tamafio de hoja, uso de espacios
y margenes, tipos y tamafios de letra, calidad de papel y tintas, cuidando requisitos de facilidad en
la lectura y manejo, y que sean apropiados para el método de procesamiento que se tenga con-
templado, particularmente si se trata de procesamiento 6ptico, ademas de los aspectos estéticos
de presentacion. La calidad de papel y en su caso, el encuadernado, debe asegurar la durabilidad
en las condiciones de su manejo. En el caso de instrumentos de captacién en medios electrénicos,
debe cuidarse el disefio de los sistemas de captura-validacion, y requisitos técnicos para facilitar
su manejo.

. Pruebay ajustes del cuestionario, en un contexto representativo del de su aplicacién, con apoyo
en métodos estadisticos (incluidas aquellas técnicas utilizadas para verificar la validez y confiabili-
dad del instrumento de captacion). Es necesario someter a prueba cada aspecto que pueda afectar
la calidad de la informacién. Las pruebas pueden enfocarse a elementos particulares, como deter-
minadas preguntas, opciones de respuesta, bloques de preguntas, términos e instrucciones espe-
cificas; determinacion del tiempo de entrevista, asi como también probar el cuestionario completo y
los instrumentos de apoyo. Es conveniente advertir sobre la necesidad de que las pruebas se rea-
licen con rigor técnico y los ajustes se basen en sus resultados. A menudo se requiere de la elabo-
racion de cuestionarios o formatos de supervisién que sistematicen y concentren las observaciones
resultantes de estas pruebas o ensayos.

. Elaboracion de instructivos y documentos de apoyo para la aplicacién del formato de capta-
cion, donde se incluyen instrucciones adicionales para el personal involucrado en el operativo de
captacion y se explicitan los objetivos de cada pregunta. Estos documentos requieren elaborarse
en forma coordinada entre personal de disefio conceptual con responsables del operativo de cap-
tacién y procesamiento.

Estas actividades son de distinto nivel de complejidad segun las caracteristicas del proyecto y, co-
mo en el disefio del marco conceptual, son necesarias también revisiones documentales y consultas a
especialistas con experiencia en el disefio de formatos, su aplicacion y la captacion del mismo tipo de
datos, ademas de la prueba de opciones para cada aspecto que puede impactar en la calidad de la
informacion. Los testimonios documentales sobre las bases de decision en el disefio de instrumentos
de captacion son igualmente necesarios para fines de evaluacion.



3.5 DEFINICION DE CRITERIOS DE VALIDACION

La validacién es el conjunto de actividades para identificar los datos que cumplen o no, con los requisitos
de congruencia e integridad, a fin de aplicar a estos ultimos, una solucién bajo criterios especificos que
aseguren la eliminacién de inconsistencias sin afectar los datos validos. La definicién de esos requisitos
y criterios se basa, segun la naturaleza de los datos, en el conocimiento sobre las variables de estudio,
en cuanto a magnitudes, estructuras, tendencias de cambio, relaciones, interdependencias y causalida-
des, asi como rangos posibles en valores de respuesta.

La validacion es necesaria para evitar que los problemas en los datos, limiten la calidad de la infor-
macién, afectando con ello el conocimiento que se pueda obtener sobre el campo de estudio. De ahi la
importancia de que cada criterio de validacion sea definido bajo rigurosos analisis tanto en el plano con-
ceptual como en el estadistico, de tal manera que se asegure el mejoramiento en la calidad de la infor-
macién y no lo contrario.

Una aportacioén adicional de la validacion consiste en que permite identificar las frecuencias de cada
tipo de problema en los datos, lo cual facilita conocer las principales fuentes de error y disponer de indi-
cadores sobre la calidad de la informacién. Esto es de utilidad para mejorar los procedimientos en pro-
yectos futuros del mismo tipo.

La definicion de criterios de validacion es una actividad de naturaleza conceptual, por lo cual es parte
de la fase de disefio conceptual; sin embargo su aplicacion se realiza en fases posteriores.

Los tipos de problema en los datos que se presentan durante la captacion y procesamiento son:

« Subcobertura. Falta de registro de algunas unidades que han sido seleccionadas en la muestra o
que corresponden a la poblacién objeto de estudio.

. Omisién de respuesta. Ausencia de respuestas en preguntas donde deberia haberla.
. Valores fuera del rango de aceptacién.
. Multirrespuesta. Dos 0 mas respuestas para preguntas de una sola opcion.

« Inconsistencia.- Presencia de dos o mas valores que se contradicen o manifiestan falta de I6gica
en preguntas relacionadas.

« Respuestas a preguntas no aplicables. Registro de valores en preguntas que no corresponden a
un determinado grupo.

Estos problemas son causados por deficiencias en el disefio del instrumento de captaciéon, capacita-
cion inadecuada del entrevistador, dificultades del informante para proporcionar la informacion solicitada
y otros problemas en campo y en la captura de los datos.

En cuanto a la solucion de los posibles problemas, ésta no significa correccién o alteracion arbitraria
de los datos, sino una solucién aceptable conforme a las evidencias vigentes sobre relacion entre varia-
bles y valores de respuesta, aunque no siempre es posible una solucién.

Para que la deteccion y solucion de problemas se realice bajo restricciones que impidan alterar res-
puestas confiables, es necesario definir criterios y aplicar técnicas adecuadas para cada tipo de proble-
ma, segun la fase en la que se aplique, lo cual se describe a continuacion:

a) Fase de captacion de datos. El objetivo de la validacién es asegurar tanto la cobertura total prevista
del proyecto, como la integridad de respuestas en el instrumento de captacion. En el control de la
recoleccidn, se revisan y resuelven problemas de cobertura y no respuesta, para asegurar que to-
das las areas geogréficas, unidades de observacion y elementos contemplados en el proyecto se
hayan considerado, garantizando ademas que no se produzcan duplicidades. De esta manera, los
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controles de cobertura en el operativo de captacion son un insumo importante para la validacién en
esta fase.

Sobre los datos registrados en el instrumento de captacion, la validacion en esta fase permite detectar
omisiones de respuesta o que éstas no sean legibles, siendo factible resolver estos problemas durante el
operativo de captacién, conforme a lineamientos previamente establecidos. En general, un recurso de
solucién a problemas de cobertura o de falta de respuestas en el instrumento, consiste en la reconsulta o
verificacion en campo, que aprovecha la oportunidad de accesibilidad del informante para ratificar, recti-
ficar u obtener los datos faltantes.

b) Fase de procesamiento. El objetivo de la validacion es asegurar que los datos queden libres de
problemas que puedan afectar su calidad y aprovechamiento. Comprende los siguientes criterios:

Criterios de revision:

. Determinacion de rangos de aceptacion para valores de respuesta en cada variable.

. Determinacion de la congruencia entre valores de respuesta de variables relacionadas.
« Identificacion de omisiones.

« Casos de multirrespuesta no validos.

» Respuestas a preguntas no aplicables.

Criterios de solucion:

. Criterios generales para la aplicacién de imputaciones como alternativa de solucion a problemas
de inconsistencia, omision de datos y multirrespuesta.

« Criterios especificos de imputacion deductiva.
« Criterios para el uso de opcion “no especificado” y cancelacion de respuestas no validas.

En virtud de que la validacion se aplica a grandes volimenes de informacion, y para asegurar que se
pueda conocer el volumen vy tipo de cambios realizados, es imprescindible la utilizacién de técnicas
avanzadas que involucran programas y sistemas informaticos especiales para la automatizacion del pro-
ceso de validacion. La elaboracion de los criterios de validacién es responsabilidad de los expertos en el
disefio conceptual, quienes ademas de identificarlos y redactarlos, deben verificar su correcta aplicacion
durante la fase de procesamiento.

No obstante la diferenciacién de los niveles de validacion (general o selectiva), los criterios de solu-
cion (imputacion) son similares, pudiéndose resumir en los siguientes tipos:

. Asignacién de un valor a partir de respuestas en variables relacionadas, para corregir una
omision o sustituir un valor inaceptable, ya sea porque esta fuera de rango o por inconsistencia.
Esta solucién se aplica cuando existen bases légicas y evidencias para confiar en obtener un valor
mas proximo al real, y que la posible diferencia puede ser mas aceptable que registrar el caso co-
mo valor “no especificado”, o el no aplicar ninguna solucién. Las bases logicas o evidencias se re-
fieren a la correlacién entre valores de respuesta de dos 0 mas variables distintas, de manera que
se aprovechan las respuestas de una o mas variables correlacionadas para asignar el valor en la
variable con problema. Dada la correlacion en valores de respuesta de dos 0 méas variables, el va-
lor puede ademas asignarse con base en datos de otro cuestionario del mismo proyecto o de otro
proyecto similar, o también aplicar valores de tendencia central (media, moda, mediana) en las
respuestas a la misma pregunta en un conjunto de cuestionarios con respuestas similares en las
variables correlacionadas.

. Derivacién aritmética de un valor, en los casos de respuestas de cantidad cuya omisién o error
puede corregirse mediante operaciones aritméticas a partir de valores de respuesta validos y rela-
cionados.

. Estimacion del valor con base en métodos estadisticos e informacion Gtil para ese fin.
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. Asignacién de respuesta como valor “no especificado”, en los casos en que no es posible la
asignacion de un valor aproximado al real a partir de la correlacion de variables, ni con operacio-
nes aritméticas o métodos estadisticos.

« Rectificacion del valor de respuesta, verificando primeramente los datos registrados en el cues-
tionario, y luego directamente con la fuente informante, dependiendo de su factibilidad y conve-
niencia segun el desfasamiento desde la captacion del dato.

La determinacion para cada tipo de problema de una solucién particular, implica un analisis exhausti-
vo de cada variable, las relaciones entre éstas, los valores posibles de respuesta, y en determinados ca-
sos, conocer el comportamiento en el tiempo de las magnitudes y estructuras, todo lo cual, en el marco
de la diversidad de problemas que pueden presentarse y la diversidad de variables objeto de estudio,
puede constituir una tarea de considerable complejidad técnica y conceptual, por lo cual los programas
de trabajo deben prever las condiciones de recursos y tiempos para su eficiente realizacion.
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3.6 DOCUMENTACION DEL DISENO CONCEPTUAL

El documento de disefio conceptual es la base sobre la cual se elaboran diversos manuales e instructi-
vos para la captacion de los datos y la capacitacion de personal operativo, el desarrollo de sistemas de
captura, codificacion y validacion, asi como de los programas de explotacion de resultados y sistemas
especiales de consulta y servicio en linea. Serviria también para que los usuarios puedan optar por re-
guerimientos especiales de informacién. El documento se basa en los resultados de las actividades rea-
lizadas en torno a la justificacién y definicion del marco conceptual y los instrumentos de captacion.

Los componentes sustantivos del documento de disefio conceptual son:

1.. Justificacién del marco conceptual, donde se sintetizan los argumentos sobre la utilidad del tipo de
datos y las formas como se pretenden captar, en el contexto del objetivo del proyecto, con base a la
revision de antecedentes, recomendaciones internacionales y documentos especializados, asi como
de la consulta a usuarios y expertos. Las bases de justificacion pueden variar segln las caracteristi-
cas y dimensiones del proyecto. En determinados casos puede ser necesario un planteamiento par-
ticular de cardcter tedrico o metodoldgico, que explicite la importancia de la informacion y que
justifique las formas particulares de captarse; en otros casos puede ser suficiente describir la utilidad
de los datos en los campos de la administracion publica, la empresa privada y el medio académico.
Se explicitan también los argumentos sobre prioridades consideradas, la factibilidad de captacion de
los datos y la idoneidad del proyecto para ésta.

2.. Marco conceptual, el cual consiste en la presentacién ordenada, clara y precisa de los temas, cate-
gorias, variables, clasificaciones y definiciones adoptadas. Segun la cantidad de conceptos, es ne-
cesaria la utilizacion de diagramas o formatos tabulares, de tal manera que puedan identificarse y
visualizarse con facilidad los desgloses de categorias y las variables correspondientes, asi como las
clasificaciones utilizadas y las relaciones entre los conceptos.

Puesto que el marco conceptual es fundamental para la conformacion del archivo de datos y su
aprovechamiento estadistico, es importante integrarlo bajo un sistema de coédigos que liguen cada
concepto con el correspondiente en el formato para captacion.

3.. Instrumentos de captacidn, conformados por el formato o formatos de captacion. Estos documentos
deben corresponder fielmente a los que se aplican en el operativo, aunque seria valido un ajuste en
la escala de impresidn segun las restricciones de espacio en el documento de disefio conceptual. En
los casos de formatos diferenciados es necesaria la explicacion de las diferencias.

Ademas de esos componentes basicos, el documento de disefio conceptual requiere para orientar a
los usuarios, mencionar la existencia o presentar en anexos, documentos especificos o referencias so-
bre éstos acerca de la revision documental y actividades realizadas para justificar, definir y probar cada
uno de los conceptos del marco conceptual y su operacionalizacion, los criterios de validacion, los es-
guemas para la presentacion de resultados u otros documentos realizados, segln se juzgue necesario

Cabe advertir que el documento de disefio conceptual es uno entre varios; como el referente a la pla-
neacion del proyecto, el documento de disefio de la muestra en el caso de las encuestas, el documento
sobre los procedimientos de captacion, sistema para el procesamiento, evaluacién y memoria del pro-
yecto, entre otros documentos donde se exponen las opciones técnicas y metodoldgicas aplicadas, asi
como los resultados de cada actividad.
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Glosario

Anélisis de factibilidad. En el campo de la generacidn de estadisticas, es el conjunto de actividades pa-
ra determinar si es posible la captacién de datos, con base en la revision de experiencias previas y
la realizacion de pruebas. INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generacién de Estadistica
Basica. Marzo de 2006 (inédito).

Aprovechamiento de registros administrativos. Método para generar datos estadisticos, mediante el
uso de los sistemas de registro de hechos o sucesos individuales que realizan las dependencias y
organismos publicos como parte de su funcion. INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Ge-
neracion de Estadistica Basica. Marzo de 2006 (inédito).

Categoria. Conjunto objeto de cuantificacién y caracterizacion. (p: 9)

Categoria derivada. Conjunto objeto de estudio, construido a partir de una operacidon matematica o de
la combinacién de dos o0 mas variables. (p: 9)

Censo. Método para la generacion de datos estadisticos, mediante la obtencién de datos individuales de
todos y cada uno de los elementos que conforman el conjunto objeto de estudio. INEGI. DGE.
DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generacion de Estadistica Basica. Marzo de 2006 (inédito).

Clase. Cada una de las modalidades nominales o intervalos numéricos admitidos por una variable. (p: 9)

Clasificacion. Ordenamiento de todas las modalidades nominales o intervalos numéricos admitidos por
una variable. (p: 9)

Clasificaciones estandar. (Classifications standards). Son aquellas que siguen reglas establecidas, ge-
neralmente recomendadas y aceptadas, con el proposito de asegurar que la clasificacién sea con-
sistente, independientemente del método de captaciéon, fuente o referencia temporal.
OECD:Glossary of Statistical Terms. Consultado en:

http://cs3-hq.oecd.org/scripts/stats/glossary/detail.asp?ID=5118 (01/09/2004)

Cobertura conceptual. Se refiere a los conceptos (temas, categorias, variables y sus clasificaciones) de
los que se requiere obtener informacién. INEGI. El operativo de captacion en encuestas por mues-
treo. Serie: Lineamientos para la generacion de estadistica basica. Version preliminar. Marzo 2006
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Cobertura geografica. Territorio al que se refiere la captacion de datos en un proyecto estadistico. INEGI.
DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generacién de Estadistica Basica. Marzo de 2006 (inédito).

Cobertura tematica. Véase Cobertura conceptual.

Cobertura temporal. Véase Referencia temporal.

Codificacion. Procedimiento para asignar identificadores numéricos o alfanuméricos a conceptos en un
orden establecido. INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generacion de Estadistica Basica.
Marzo de 2006 (inédito).

Criterios de prioridad.- Conjunto de elementos que permiten jerarquizar y seleccionar los conceptos
(temas, categorias, variables) que se incluiran en el proyecto estadistico. (p: 8)
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Criterios de validacion. Reglas de naturaleza conceptual para revisar y corregir los datos que asi lo re-
quieran. (p: 5)

Cuestionario. Tipo de instrumento de captacion, que presenta preguntas y/o enunciados dirigidos a los
informantes, para obtener datos especificos acerca de las variables que seran objeto de captacion.
INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generacién de Estadistica Basica. Marzo de 2006 (iné-
dito).

Definicién conceptual. Descripcion precisa y concisa del significado de un concepto. INEGI. DGE.
DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generacidn de Estadistica Basica. Marzo de 2006 (inédito).

Desagregacion clasificatoria. Nivel de detalle en el listado de una clasificacion. INEGI. DGE. DGAIN.
DGN. Glosario sobre la Generacién de Estadistica Basica. Marzo de 2006 (inédito).

Desagregacion geografica. Nivel de detalle de una division territorial. INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glo-
sario sobre la Generacion de Estadistica Basica. Marzo de 2006 (inédito).

Desagregaciéon temporal. Nivel de detalle de la segmentacion de un periodo de referencia. INEGI.
DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generacion de Estadistica Basica. Marzo de 2006 (inédito).

Disefio de instrumentos de captacién. Serie de actividades para operacionalizar el marco conceptual,
donde se adecuan los conceptos para fines de captacion del dato, en un contexto especifico y bajo
determinadas caracteristicas del ambito geografico, perfil del informante, perfil del entrevistador y
de los procedimientos de captacién. (p: 15)

Divulgacién de estadisticas. Conjunto de actividades orientadas a proporcionar la informacion a los
usuarios. INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generacion de Estadistica Basica. Marzo
de 2006 (inédito).

Encuesta por muestreo. Método para la generacion de datos estadisticos que utiliza una muestra re-
presentativa de la poblacién de estudio, seleccionada mediante procedimientos técnicos y de la
cual se infieren datos validos para la poblacién total, con determinados niveles de precisién. INEGI.
DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generacion de Estadistica Basica. Marzo de 2006 (inédito).

Esquema conceptual. Representacion grafica que muestra integralmente la distribucién y orden de ca-
tegorias, variables y clasificaciones que componen un marco conceptual y la relacién con el tema o
subtemas. INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generacién de Estadistica Basica. Marzo
de 2006 (inédito).

Esquema para la presentacion de resultados. Planteamiento general de los productos, contenidos,
formas y medios en que se presentaran las estadisticas para fines de divulgacion. INEGI. DGE.
DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generacidn de Estadistica Basica. Marzo de 2006 (inédito).

Estadistica basica. Conjunto de datos obtenidos de un proyecto censal, de encuesta por muestreo o de re-
gistro administrativo, cuyo cdlculo se realiza mediante operaciones matematicas sin la aplicacion de
criterios 0 métodos que involucran conceptualizaciones ajenas al proyecto. INEGI. DGE. DGAIN. DGN.
Glosario sobre la Generacion de Estadistica Basica. Marzo de 2006 (inédito).

Estadistica oficial. Informacién cuantitativa proporcionada por el Sistema Nacional Estadistico. INEGI.
DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generacion de Estadistica Basica. Marzo de 2006 (inédito).

Factibilidad de captacion. Caracteristica de un concepto en cuanto a la posibilidad de recabar datos

sobre el mismo en un contexto determinado. INEGI|. DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Gene-
racion de Estadistica Basica. Marzo de 2006 (inédito).
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Fases del proceso de generacion de estadisticas. Series de actividades agrupadas con base en sus
caracteristicas similares, las cuales interactian bajo distintos esquemas de orden y secuencia.
INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generacién de Estadistica Basica. Marzo de 2006
(inédito).

1. Planeacion. Serie de actividades para definir los objetivos del proyecto y la estrategia general,
incluyendo el método de generacién de datos estadisticos y un programa basico de trabajo con
la estimacion de tiempos, asi como una propuesta de organizacion para atender las distintas
funciones, ademas de las estimaciones presupuestales para la ejecucion del proyecto.

2. Disefio conceptual. Serie de actividades mediante la cual se identifican las necesidades de in-
formacion, que sirven de base para determinar: el marco conceptual, los instrumentos para la
captacion de los datos, los criterios de validacién para la revisién y depuracion de inconsisten-
cias, asi como los esquemas para la presentacion de resultados.

3. Disefio estadistico. Serie de actividades para determinar: el método de muestreo por aplicar, bajo
las consideraciones de cobertura y desglose tematico y geograficos establecidos en el disefio con-
ceptual, asi como los insumos disponibles en cuanto al marco de muestreo de referencia y recursos
financieros; el tamafo de muestra, procedimientos de seleccién, asi como el disefio y célculo de es-
timadores, con base en el andlisis y eleccién de las mejores alternativas para el proyecto.

4. Disefo de la captacion y el procesamiento. Serie de actividades para determinar, desarrollar
y probar las estrategias, procedimientos, esquemas técnicos y sistemas informaticos para las
actividades tanto de la captacion de datos como de su procesamiento.

5. Captacion. Serie de actividades para obtener los datos de cada elemento de la poblacién de
estudio o una muestra de ella, siguiendo las estrategias determinadas en programas y procedi-
mientos de trabajo.

6. Procesamiento. Serie de actividades para preparar los archivos de datos, asegurandose que
sean congruentes y ordenados para su aprovechamiento.

7. Presentacion de resultados. Serie de actividades para la elaboracién de productos, definidos
en el disefio conceptual y conforme a un Programa de Divulgacion.

Glosario. Relacion de los conceptos contenidos en el marco conceptual con la definicién formal corres-
pondiente. (p: 5)

Idoneidad del proyecto. Se determina en relacion con proyectos existentes o posibles de generarse,
considerando si es el adecuado para captar y producir la informacién pretendida; principalmente en
términos de confiabilidad de la informacion, sin dejar de considerar la oportunidad de los resulta-
dos, el desglose geogréfico requerido y el costo. (p: 3)

Inconsistencia. Incompatibilidad numérica o légica en los valores de dos o mas datos. INEGI. DGE.
DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generacion de Estadistica Basica. Marzo de 2006 (inédito).

Informante. Persona que proporciona informacion referente a su persona o sus actividades. Statistics
Canada; 1970:71-72, ¢ 15, s.2

Informante adecuado. Persona apropiada para proporcionar la informacion que requiere el proyecto es-
tadistico. INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generacion de Estadistica Basica. Marzo
de 2006 (inédito).

Instructivo de llenado. Documento auxiliar para contestar el cuestionario bajo criterios preestablecidos.

INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generacion de Estadistica Basica. Marzo de 2006
(inédito).
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Instrumento de captacion. Formato que se utiliza para el registro de los datos, en un proyecto estadis-
tico. INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generacién de Estadistica Basica. Marzo de
2006 (inédito).

Lineamiento. Directriz que establece los términos, condiciones, limites y caracteristicas dentro de las
cuales ha de realizarse determinado tipo de accion. INEGIl. DGCSNEIG. Marco Normativo de los
Sistemas Nacionales Estadistico y de Informacién Geografica. Febrero de 2005.

Marco conceptual. Ordenamiento de temas, categorias, variables y clasificaciones al cual se referiran
los datos objeto de captacion, incluido el glosario con las definiciones formales de cada uno de los
conceptos utilizados. (p: 5)

Método para la generacién de estadistica basica. Modalidad en la aplicacién de un proceso de gene-
racion de estadistica basica siendo estas la censal, la de muestreo y de aprovechamiento de regis-
tros administrativos. INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generacion de Estadistica
Basica. Marzo de 2006 (inédito).

Proceso para la generacién de estadistica basica. Conjunto de procedimientos y actividades para
producir informacion estadistica, a partir de datos captados mediante la aplicacion de un cuestiona-
rio o formato de registro a nivel de unidades de una poblacién de estudio. INEGI. DGE. DGAIN.
DGN. Glosario sobre la Generacién de Estadistica Basica. Marzo de 2006 (inédito).

Proyecto de encuesta. Conjunto de actividades para generar estadistica basica mediante una muestra
representativa de la poblacion de estudio. INEGI. DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Genera-
cion de Estadistica Basica. Marzo de 2006 (inédito).

Referencia temporal. Momento, fecha o periodo al cual corresponden los datos. INEGI. DGE. DGAIN.
DGN. Glosario sobre la Generacién de Estadistica Basica. Marzo de 2006 (inédito).

Referencia geografica. Area territorial respecto a la cual corresponde un conjunto de datos. INEGI.
DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generacion de Estadistica Basica. Marzo de 2006 (inédito).

Registro administrativo. Serie de datos sobre un hecho, evento, suceso o accién sujeto a regulacion o
control que recaba una oficina del sector publico como parte de su funcion. INEGI (2005). El apro-
vechamiento estadistico de registros administrativos publicos. Documento para discusion. Diciem-
bre de 2005, (inédito). (p: 50)

Rigor de justificacidén. Requisitos para argumentar la utilidad de cada uno de los conceptos del marco
conceptual, considerando la relevancia de sus aplicaciones en los campos de la investigacion cien-
tifica, de la administracion publica; empresa privada o de cualquier tipo de sector, organismos o
instancias de la sociedad. (p: 10)

Servicio publico de informacion. Es el conjunto de actividades para la elaboracién de estadisticas (...)
gue desarrollan las dependencias y entidades que integran la administracién publica federal, y los
Poderes Legislativo y Judicial de la Federacion y Judicial del Distrito Federal. INEGI. Ley de Infor-
macion Estadistica y Geografica. Articulo 3° IV. SPP. Septiembre de 1984. (p: 2)

Sistema Nacional Estadistico. Conjunto de unidades organicas e instancias de coordinacién que bajo
una normatividad comun, realizan actividades relacionadas con la generacion, integracién y divulgacion
de informacion estadistica con el propésito de proporcionar el servicio publico de informacién. INEGI.
DGE. DGAIN. DGN. Glosario sobre la Generacion de Estadistica Basica. Marzo de 2006 (inédito).

Tema. Enunciado genérico referente a un campo de conocimiento (p: 9)
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Validacion. Conjunto de actividades para identificar los datos que cumplen o no con los requisitos de
congruencia e integridad a fin de aplicar a estos ultimos una solucién bajo criterios especificos que
aseguren la eliminacién de inconsistencias sin afectar los datos validos. (p: 17)

Variable. Concepto que admite distintos valores para la caracterizacion o clasificacion de un elemento o
un conjunto. (p:9)
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Anexo

Ejemplos de esquematizacién del marco conceptual

Ejemplo 1:

Para ilustrar una forma util de esquematizar el marco conceptual, se considera la Encuesta Nacional de
Educacion, Capacitacion y Empleo (1999), presentandose primeramente, un esquema de categorias y
sus respectivas variables, conforme a la relacion entre ambas en el cuestionario. Se incluye la especifi-
cacion de cédigo de cada variable, asignado en la relacién de éstas y sus clasificaciones. En el esquema
se presenta también el “cédigo” de cada categoria, referente a las variables y clases de la cual se obtie-
ne, excepto la categoria principal. Posteriormente se incluye una relacién de las variables y sus respecti-
vas clasificaciones agrupadas por tema.

El esquema de categorias y variables y la relacion de variables y clasificaciones, debe complemen-
tarse con las definiciones de cada categoria, variable y clase.



ENCUESTA NACIONAL DE EDUCACION, CAPACITACION Y EMPLEO (1999)
CATEGORIAS Y VARIABLES

POBLACION RESIDENTE

V4 > 2. POBLACION CON ALGUN NIVEL DE
INSTRUCCION ESCOLAR

V5. Condicion de continuidad en los
estudios

CATEGORIA

VARIABLES

CODIGO NOMBRE

V5 = 2. POBLACION QUE NO CONTINUA
ESTUDIANDO

V1. Lugar de residencia
V2. Sexo

V3. Edad

30

V3 > 12 ANOS. POBLACION RESIDENTE DE
12 ANOS Y MAS

V4. Escolaridad
V8. Condicion de experiencia laboral

V17. Condicién de capacitacion

\4

V4 = 1. POBLACION QUE NO ESTUDIO

V6. Motivo principal para no continuar estu-
diando

V7. Motivo principal para no estudiar

V8 = 1. POBLACION CON EXPERIENCIA
LABORAL

V9. Afio de inicio del primer trabajo

V10. Ocupacion en el primer trabajo

V11. Duracién de la vida laboral

V12. Antigliedad en el tltimo o actual trabajo

V13. Numero de interrupciones laborales mayo-

res a un mes

V15. Nimero de trabajos tenidos durante la vida

laboral

V8 = 2. POBLACION SIN EXPERIENCIA
LABORAL

V16. Motivo por el que nunca ha trabajado

V17 =1 200. POBLACION CON

~N

CAPACITACION

vis.

V19.

V2

]

Va1,

V22,

V2

o

Va8,

V29.

V3

=]

NGmero de cursos tomados

Especialidad de la Gltima capacita-

cién

. Duracién de la Gltima capacitacion
Afio en que tomo el dltimo curso
Lugar de la Gltima capacitacién

. Condicién de pago del curso

Razones para capacitarse

Relacién de la capacitacién con la acti-

vidad laboral

Utilidad del dltimo curso de
capacitacion

V13 #00. POBLACION CON
INTERRUPCIONES LABORALES
MAYORES A UN MES

V14. Duracién de la interrupcién laboral
mas laraa

V22 = 1. POBLACION QUE SE CAPACITO
EN EL LUGAR DE TRABAJO

V23. Responsable de la capacitacion

V24. Horario de capacitacion

V22 = 2. POBLACION QUE SE CAPACITO
EN UNA INSTITUCION

V25. Tipo de institucién donde tom6 el curso

V26 #10. POBLACION QUE PAGO POR EL
ULTIMO CURSO RECIBIDO

27. Tipo de pago realizado




ENCUESTA NACIONAL DE EDUCACION, CAPACITACION Y EMPLEO (1999)

VARIABLES Y CLASIFICACIONES

VARIABLE

CLASIFICACION

CARACTERISTICAS GENERALES

V1. Lugar de residencia

V2. Sexo

V3. Edad

CARACTERISTICAS EDUCATIVAS

V4. Escolaridad

V5. Condicién de continuidad en los estudios

V6. Motivo principal para no continuar estudiando

V7. Motivo principal para no estudiar

V8. Condicién de experiencia laboral

V9. Afio de inicio del primer trabajo

V10. Ocupacion en el primer trabajo

01. AGUASCALIENTES

32. ZACATECAS

1. HOMBRE
. MUJER

N

00. MENORES DE UN ANO
01. UN ANO

97. 97 ANOS Y MAS

. SIN INSTRUCCION

. PRIMARIA INCOMPLETA

. PRIMARIA COMPLETA

. CAPACITACION PARA EL TRABAJO
1 A 2 ANOS DE SECUNDARIA

3 ANOS DE SECUNDARIA

. SUBPROFESIONAL

1 A 3 ANOS DE PREPARATORIA

. PROFESIONAL MEDIO

. PROFESIONAL SUPERIOR

COXNOUAWNE

=

. POBLACION QUE CONTINUA ESTUDIANDO
. POBLACION QUE NO CONTINUA ESTUDIANDO

N =

NECESIDAD DE TRABAJAR

IMPEDIMENTO FAMILIAR

MATRIMONIO O DEDICACION AL HOGAR

TERMINO DE ESTUDIOS O DESANIMO PARA SEGUIR ESTUDIANDO
CARENCIA DE ESCUELA

aprwNE

NECESIDAD DE TRABAJAR
IMPEDIMENTO FAMILIAR

MATRIMONIO O DEDICACION AL HOGAR
NO QUISO ESTUDIAR

CARENCIA DE ESCUELA

arwhE

1 A 4. POBLACION CON EXPERIENCIA LABORAL
5. POBLACION SIN EXPERIENCIA LABORAL

10=1910 O ANTES
11 A99 =DE 1911 A 1999

CLASIFICACION MEXICANA DE OCUPACIONES, VERSION MAS RECIENTE 1998
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ENCUESTA NACIONAL DE EDUCACION, CAPACITACION Y EMPLEO (1999)
VARIABLES Y CLASIFICACIONES

VARIABLE CLASIFICACION

V11. Duracion de la vida laboral 001 A 997 MESES
998 = 998 MESES Y MAS

V12. Antigiiedad en su ultimo trabajo o empleo actual 001 A 997 MESES .
998 = 998 MESES Y MAS

V13. NGmero de interrupciones laborales mayores a un 00 = SIN INTERRUPCION
mes 01 A 97 = NUMERO DE INTERRUPCIONES
98 = 98 INTERRUPCIONES Y MAS

V14. Duracién de la interrupcién laboral mas larga 001 A 997 MESES )
998 = 998 MESES Y MAS

V15. Namero de trabajos tenidos durante la vida laboral 01 A97 =TRABAJOS
98 = 98 TRABAJOS Y MAS

V16. Motivo por el cual no ha trabajado nunca 1. DEDICARSE A ESTUDIAR
2. DEDICARSE AL HOGAR
3. IMPEDIMENTO FAMILIAR
4. NO QUISO TRABAJAR

CARACTERISTICAS DE CAPACITACION
V17. Condicién de Capacitacion 1 POBLACIQN CON CAPACITAC!C’)N
2. POBLACION SIN CAPACITACION

V18. Ndmero de cursos tomados 101 A 197 = NUMERO DE CURSOS
198 = 198 CURSOS Y MAS
199 = Si HA TOMADO CURSOS PERO NO SABE CUANTOS

V19. Especialidad de la Gltima capacitacion CATALOGO DE CURSOS DE CAPACITACION

V20. Duracion de la Gltima capacitacion 0001 A 9997 = NUMERO DE HORAS
9998 = 9998 HORAS Y MAS

V21. Afio en el que tomé el dltimo curso 10 = 1910 O ANTES
11 A99=1911 A 1999

V22. Lugar de la Gltima capacitacion 1. EN EL LUGAR DONDE TRABAJA O TRABAJABA
2. EN UNA INSTITUCION DE CAPACITACION

- MAESTROS ESPECIALIZADOS
. COMPANEROS DE TRABAJO
. MANDOS SUPERIORES

V23. Responsable de la capacitacion

WN -

. DENTRO DEL HORARIO DE TRABAJO
. FUERA DEL HORARIO DE TRABAJO
. COMBINACIONDE 1Y 2

V24. Horario en el que recibié la capacitacion

WN -
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ENCUESTA NACIONAL DE EDUCACION, CAPACITACION Y EMPLEO (1999)
VARIABLES Y CLASIFICACIONES

VARIABLE

CLASIFICACION

V25.

V26.

V27.

V28.

V29.

V30.

Tipo de institucién donde tomo6 el curso

Condicion de pago del curso

Tipo de pago realizado

Razones para capacitarse

Relacion de la capacitacion con la actividad laboral

Utilidad del dltimo curso de capacitacion

1. INSTITUCIONES PUBLICAS
2. INSTITUCIONES PRIVADAS
3. INSTITUCIONES AUTONOMAS

4. INSTITUCIONES DEL SECTOR SOCIAL
5. INSTITUCION EN EL EXTRANJERO

10. POBLACION QUE NO PAGO POR EL ULTIMO CURSO RECIBIDO
20-50. POBLACION QUE SI PAGO POR EL ULTIMO CURSO RECIBIDO

20. INSCRIPCION

30. COLEGIATURA

40. MATERIAL DE APOYO AL CURSO
50. PAGO TODO

. REQUISITOS PARA INGRESAR AL TRABAJO
. ACTUALIZAR SUS CONOCIMIENTOS

. SUPERACION O INTERES PERSONAL

. INSTRUCCION DE TRABAJO

. BUSQUEDA DE OTRO TRABAJO
MEJORAR LA PRODUCCION

. UTILIZAR MAQUINARIA ESPECIALIZADA

NoUOA®W NE

. POBLACION CUYA CAPACITACION SE RELACIONA CON LA ACTIVIDAD LABORAL
. POBLACION CUYA CAPACITACION NO SE RELACIONA CON LA ACTIVIDAD LABORAL

N =

. PROMOCION DE PUESTO

. MEJORAR LA CALIDAD DE LA PRODUCCION

. CONOCIMIENTOS ADICIONALES SOBRE EL TRABAJO ESPECIFICO
CONOCIMIENTOS SOBRE TECNICAS NUEVAS EN EL AREA DE TRABAJO
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS PARA EL PUESTO QUE SE OCUPA
CONOCIMIENTOS PARA MEJORAR LA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO
MEJORAMIENTO FAMILIAR

. SUPERACION PERSONAL

. NINGUNA UTILIDAD

CONOUAWNE

=
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Ejemplo 2:

En este ejemplo se presentan las categorias, variables y clasificaciones en formato tabular:

ESTADISTICA DE SENTENCIADOS

CATEGORIA VARIABLE CLASIFICACION
JUZGADOS 1. Mes de registro de la infor- Enero
macion sobre delincuentes
sentenciados que se reporta Diciembre
2. Ao de registro de la infor- 200....
macion sobre delincuentes
sentenciados que se reporta
3. Datos del juzgado Juzgado n
4. Ubicacioén geogréfica del 1 Aguascalientes
juzgado .
Entidad 32 Zacatecas
Municipio Catalogo de municipios
Localidad Catalogo de localidades
5. Fuero del juzgado 1. Comun
2. Federal
SENTENCIADOS | V1 Numero de expediente

V2 Lugar de residencia del sen-
tenciado
Entidad
Municipio
Localidad

1 Aguascalientes

32 Zacatecas
Catalogo de municipios
Catalogo de localidades

V3 Ocupacién

Catélogo de ocupaciones

V4 Estado civil

1 Soltero

2 Casado

3 Viudo

4 Divorciado

5 Unio6n libre

6 Separado

9 No especificado

V5 Instruccion

1 Sin escolaridad

1.1 Sabe leer y escribir

1.2 No sabe leer y escribir

1.3 Solo sabe leer

2. Con escolaridad

2.1.1 Primaria completa

2.1.2 Primaria incompleta

2.1.3 Primaria no especificada

2.2.1 Secundaria o equivalente completa

2.2.2 Secundaria o equivalente incompleta
2.2.3 Secundaria o equivalente no especificada
2.3.1 Preparatoria 0 equivalente completa
2.3.2 Preparatoria o equivalente incompleta
2.3.3 Preparatoria o0 equivalente no especificada
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CATEGORIA

VARIABLE

CLASIFICACION

2.4.1 Profesional completa

2.4.2 Profesional incompleta
2.4.3 Profesional no especificada
2.7 Otra

2.9 No especificado

V6 Edad n anos
V7 Sexo 1 Hombres

2 Mujeres

9 No especificado
V8 Nacionalidad 1 Mexicana

2 Extranjera
9 No especificada

V9 Fecha en que se dicté la
sentencia

Afo, mes, dia

V10 Numero de delitos materia | 1
de la consignacion .
9y mas
V11 Tipo de pena impuesta 1 Prisién

2 Pecuniaria para la reparacion del dafio
3 Multa

Con pena de [V11.1 Tiempo de prisién Dias
prision Meses
Afos
Con sancion V11.2 Monto de la sancion pe- Cantidad $
pecuniaria cuniaria
Con multa V11.3 Monto de la multa Cantidad $
Delitos V12 Tipo de delito Catélogo de delitos del fuero comdn o

consignados

Catélogo de delitos del fuero federal

V13 Intencionalidad del delito
materia de consignacion

1 Dolosa

2 Culposa

3 Preterintencional
9 No especificada

V14 Grado de consumacion

1 Consumado
2 Tentativa
9 No especificado

V15 Lugar donde ocurrid el delito
Entidad

Municipio

Localidad

1 Aguascalientes

32 Zacatecas
Catalogo de municipios
Catalogo de localidades

V16 Fecha en que ocurri6 el delito

Afo
Mes
Dia
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CATEGORIA

VARIABLE

CLASIFICACION

V17 Estado psicofisico

1 En pleno uso de sus facultades
2 Ebrio

3 Drogado

4 Otro estado

9 Se ignora

V18 Sentencia dictada

1 Absolutoria
2 Condenatoria
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